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أُُنشئ المركــــــز الوطني لنُُظــــــم المــــــوارد الحكوميــــة بقرار مجلس الـــــــــوزراء رقـــــــــم )682( 
الموارد  ليتولى توحيد وتطوير منظومة  الموافق 2021/02/16م،  بتاريخ 1442/7/4هـ 
الحكومية من خلال أنظمة رقمية موحّّدة، تسهم في تعزيز كفاءة التشغيل ورفع مستوى 
التكامل بين الجهات الحكومية، بما يدعم مستهدفات التحول الرقمي ويواكب تطلعات 

رؤية السعودية 2030.

وتجسيدًًا لنهج الشفافية المؤسسية وتأكيدًًا على الالتزام بالحوكمة، يقدّّم المركز تقريره 
السنوي، ويُُرفع إلى مقام رئيس مجلس الوزراء – حفظه الله – استنادًًا إلى المادة )29( 
من نظام مجلس الوزراء الصادر بالأمر الملكي رقم )أ/90( بتاريخ /1412/8/27هـ، ووفق 
قرار مجلس الوزراء رقم )233( بتاريخ 1443/4/18هـ المتضمن الموافقة على دليل إعداد 
المركـــز ومؤشرات  بهـــدف استعـــراض منجـــزات  العامة، وذلك  السنوية للأجهزة  التقارير 
أدائه خلال العام، وإبراز مستوى التقدّّم في تنفيذ مهامه، وقياس أثر أعماله في تطوير 
منظومة المـــوارد الحكوميـــة ورفع كفاءة الإنفـــاق، إلى جانـــب تسليـــط الضـــوء على أبرز 

التحديات والتوجهات المستقبلية.

وقد أُُعدّّ التقرير وفق الأطر النظامية المعتمدة لإعداد التقارير السنوية للأجهزة العامة، 
وبالاستناد إلى نموذج المركز الوطني لقياس أداء الأجهزة العامة، وبمنهجية تقوم على 
جمع وتحليل البيانات من مختلف قطاعات وإدارات المركز، اعتمادًًا على التقارير التشغيلية 
ومؤشـــرات الأداء والمصـــادر المؤسسيـــة المعتمـــدة، بما يضمــــــن اتســــــاق العرض، ودقة 
المؤشرات، وموثوقية النتائـــج، ويعكــــــس مســـتوى النضج المؤسسي الذي حققه المركز 

خلال العام.

1.1 التقديم
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في إطار التحول المؤسســـي الذي تشـــهده المملكة، وتعاظم متطلبات الكفاءة والاســـتدامة في إدارة الموارد 
الحكوميـــة، يقـــدّّم المركز الوطني لنُُظم الموارد الحكومية تقريره الســـنوي للعـــام 2025م بوصفه توثيقًًا لمرحلة 
انتقاليـــة محوريـــة فـــي مســـيرته، انتقل فيهـــا من بنـــاء الممكنات الأساســـية إلى تعظيـــم الأثر، وترســـيخ موقعه 

ليكـــون جهـــة وطنية مرجعية في تطوير وتشـــغيل نُُظم المـــوارد الحكومية.
وانســـجامًًا مـــع هـــذه المرحلة ســـعى المركـــز خلال العـــام 2025م إلى توحيد وتكامـــل الأنظمة الوطنيـــة، وتعزيز 
الحوكمـــة، ورفـــع كفـــاءة الإنفاق، وتحســـين جـــودة البيانـــات وتكاملها، بمـــا يدعم اتخـــاذ القرار المالـــي والإداري 
المبنـــي علـــى البيانـــات، ويُُمكّّـــن الجهـــات الحكوميـــة مـــن إدارة مواردهـــا بموثوقيـــة وكفـــاءة أعلى، اتســـاقًًا مع 

مســـتهدفات رؤية الســـعودية 2030.
وفـــي هـــذا الإطـــار شـــهد العـــام تنفيـــذ مبـــادرات نوعيـــة أســـهمت فـــي تطويـــر العمليـــات التشـــغيلية، وتطبيق 
إجـــراءات تشـــغيل قياســـية، ورفع موثوقية واســـتمرارية الأنظمة الوطنيـــة، إلى جانب تمكين الجهـــات الحكومية 
ـــي أفضل الممارســـات المؤسســـية والتقنية، والتي انعكســـت على تســـريع الإجراءات، وتعزيز الشـــفافية،  مـــن تبن�

ورفـــع الجاهزية المؤسســـية على مســـتوى القطـــاع الحكومي.
كمـــا أولـــى المركـــز أولويـــة لتعظيـــم القيمة مـــن البيانـــات، وتوســـيع نطاق توظيـــف التقنيـــات الرقميـــة والذكاء 
الاصطناعـــي، بمـــا فـــي ذلـــك التقنيـــات الناشـــئة، دعمًًا للتخطيـــط المالـــي والتشـــغيلي، وتحقيق قيمـــة مضافة 

مســـتدامة، وترســـيخ بيئـــة تقنيـــة مرنـــة وقابلـــة للتوســـع، ومتوافقة مـــع متطلبـــات الحوكمـــة الوطنية.
كمـــا واصـــل المركـــز خلال عام 2025م تعزيز نضجه المؤسســـي وبناء قدراته الداخلية، مســـتدًًنا إلى قوى بشـــرية 
وطنيـــة بنســـبة 100% شـــكّّلت ركيـــزة أساســـية لتحقيق الاســـتدامة ورفـــع كفـــاءة الأداء، حيث انعكـــس التوجّّه 
الاســـتراتيجي للمركـــز في تطوير منظومـــة العمل، وتعزيز الجاهزية المؤسســـية، ورفع كفـــاءة التنفيذ، بما يدعم 

تحقيـــق المســـتهدفات الوطنية ويعزّّز اســـتدامة الأثر على مســـتوى القطـــاع الحكومي.
واعتمـــد المركـــز إطـــارًًا واضحًًـــا لإدارة وقيـــاس الأداء، يقـــوم علـــى منظومـــة أداء متكاملـــة تضم 16 مؤشـــر أداء 
اســـتراتيجي، مدعـــوم بـ 16 مؤشـــر أداء تشـــغيلي يقيـــس التنفيذ ويعزّّز الأثـــر، بما يضمن متابعة مســـتوى التقدم 
وتعظيـــم الأثر وتحقيق الاســـتدامة، فيما عكســـت الجوائز والاعتمـــادات المحلية والدولية التـــي حصدها المركز 
مســـتوى متقدمًًـــا مـــن النضـــج المؤسســـي وتكامـــل الحوكمة مـــع التشـــغيل والتحول الرقمـــي وبنـــاء القدرات، 

وأســـهمت فـــي تعزيز الجاهزيـــة المؤسســـية والارتقاء بجـــودة الخدمات وتجربة المســـتفيد.
ـــل في رفع  وانعكـــس هـــذا الإطـــار المؤسســـي القائـــم علـــى القيـــاس والمتابعة فـــي تحقيـــق أثر ملمـــوس، تم�ث
موثوقيـــة واســـتقرار الأنظمة الوطنية، وتعزيز تكامـــل البيانات المالية والإدارية، وتمكيـــن الجهات الحكومية من 
إدارة مواردهـــا بكفـــاءة وشـــفافية أعلـــى. كما أســـهمت الممكنـــات الرقمية وأطر قيـــاس الأداء فـــي دعم اتخاذ 
القـــرار المبنـــي علـــى البيانـــات، وتحســـين جودة الخدمات، وترســـيخ اســـتدامة الأداء المؤسســـي، بمـــا يؤكد نجاح 

المركـــز فـــي تحويل مســـتهدفاته الاســـتراتيجية إلـــى نتائج قابلـــة للقياس تدعـــم كفاءة القطـــاع الحكومي.
وانطلاقًًـــا مـــن رؤية القيـــادة الرشـــيدة -يّّأدها الله- في تطويـــر العمل الحكومـــي ورفع كفاءتـــه، وتعزيز الجهات، 
عمـــل المركـــز على ترســـيخ نهج الشـــراكات بوصفه أحد الممكنات الرئيســـة لتحقيـــق الأثر، إذ واصـــل تعزيز تعاونه 
مـــع الجهـــات الحكوميـــة والقطـــاع الخاص، وتطوير شـــراكات اســـتراتيجية ذات أثر مؤسســـي ومالي، تســـهم في 

دعـــم الابتـــكار، وتبـــادل الخبرات، وتحقيـــق التكامل في تنفيـــذ المبادرات الوطنيـــة ذات الأولوية.
وفـــي ضـــوء هـــذا النهـــج التكاملي، وما وفره مـــن إطار داعـــم ومُُمكن، تحققت -بعـــد توفيق اللـــه- منجزات هذا 
العـــام، امتـــدادًًا للدعم غيـــر المحدود من القيادة الرشـــيدة، وبالتكامل مـــع الجهات الحكوميـــة، وبجهود قيادات 

ومنســـوبي المركـــز الذين عملوا بمســـؤولية عالية لتحقيق الأهداف الإســـتراتيجية.
ويواصـــل المركـــز فـــي المرحلـــة المقبلة مســـيرته نحو تعظيـــم الأثر المؤسســـي، وتعزيـــز الريادة فـــي تطوير نُُظم 
المـــوارد الحكوميـــة وفـــق أفضل الممارســـات العالمية، بمـــا يدعم اســـتدامة الأداء، ويرفع كفـــاءة إدارة الموارد، 
ويُُمكّّـــن الجهـــات الحكومية من أداء مهامها بكفاءة وفاعلية أعلى، إســـهامًًا في تعزيـــز كفاءة القطاع الحكومي، 

ومســـتهدفات التنمية الوطنية.

كلمة رئيس مجلس الإدارة 
1.1.1

معالي الأستاذ محمد بن عبدالله الجدعان
وزير المالية، رئيس مجلس إدارة المركز الوطني لنظم 

الموارد الحكومية

10

المركز الوطني لنظم الموارد الحكومية   |   التقرير السنوي 2025م

11



كلمة الرئيس التنفيذي 
ّـل عــام 2025م محطــةًً مهمــة فــي مســار عمــل المركــز الوطنــي لنُُظــم الموارد الحكومية، شــهد خلالها توسّّــعًًا  يم�ث
ًـا نحــو مرحلــة أكثــر نضجًًــا فــي إدارة وتشــغيل نُُظــم المــوارد الحكوميــة. ويســتعرض  فــي نطــاق الأثــر، وانتقــاالًا عملي�
هــذا التقريــر أبــرز الأعمــال والمبــادرات التــي أســهمت فــي تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية، وترســيخ التكامــل المؤسســي، 

وتحويــل المســتهدفات الاســتراتيجية إلــى ممارســات ونتائــج ملموســة علــى مســتوى الجهــات الحكوميــة.
ــر مباشــر، حيــث  ــة ذات أث ــادرات تنفيذي ــز المركــز علــى ترجمــة مســتهدفاته الاســتراتيجية إلــى مب وخلال العــام، ركّّ
نفّّــذ أكثــر مــن 35 مبــادرة اســتراتيجية أســهمت فــي رفــع كفــاءة العمليــات التشــغيلية، وتعزيــز موثوقيــة الأنظمــة 
الوطنيــة، وتحســين تجربــة المســتفيدين، إلــى جانــب توســيع توظيــف البيانــات والتحلــيلات المتقدمــة فــي دعــم 

اتخــاذ القــرار والتخطيــط، بمــا يحقــق قيمــة ملموســة للجهــات الحكوميــة ويعــزّّز كفــاءة إدارة المــوارد.
وانعكســت هــذه الجهــود فــي تحقيــق نتائــج نوعيــة فــي مســار التحــول الرقمــي، فقــد حقــق المركــز الوطنــي لنُُظــم 
المــوارد الحكوميــة مراتــب متقدمــة فــي مؤشــر قيــاس التحــول الرقمــي لعــام 2025م الصــادر عــن هيئــة الحكومــة 
الرقميــة، متقدمًًــا 18 مرتبــة عــن عــام 2024م، بمــا يعكــس تســارع وتيــرة التحــول الرقمــي ونضــج المنظومــة 
ــا المرتبــة الثانيــة  التقنيــة. كمــا جــاء ضمــن أفضــل 15 جهــة حكوميــة فــي مجــال التقنيــة والنقــل والإعلام، محققًً

علــى مســتوى هــذه المجموعــة، تأكيــدًًا علــى تميّّــزه فــي هــذا القطــاع الحيــوي.
وفــي مؤشــر نضــج التجربــة الرقميــة لعــام 2025م، حقــق المركــز المرتبــة الأولــى فــي منظــور التقنيــات والأدوات 
بمســتوى متميــز بنســبة )96.33%(، كمــا حــلّّ رابعًًــا فــي المؤشـــــر العــام علــى مســتوى المنصــــــــــات الوطنيــة 
بمســتوى متقــدم بنســبة )91.43%(، بمــا يعكــس جــودة التجربــة الرقميــة المقدّّمــة، وفاعليــة التكامــل بيــن 

الأنظمــة والخدمــات، ومســتوى النضــج التقنــي فــي تصميــم وتقديــم الحلــول الرقميــة.
وضمــن جهــوده المســتمرة لتطويــر منظومــة المــوارد الحكوميــة وتعظيــم أثرهــا، واصــل المركــز خلال عــام 2025م 
التوسّّــع المرحلــي فــي تطبيــق النظــام الموحّّــد للمــوارد الحكوميــة )اعتمــاد+(، ليشــمل خلال العــام 17 جهــة 
حكوميــة، ليصــل بذلــك عــدد الجهــات المشــمولة بالنظــام إلــى 19 جهــة حكوميــة، وفــق خطــة زمنيــة مدروســة 
تراعــي الجاهزيــة المؤسســية والتقنيــة، وتضمــن انتقــاالًا سلسًًــا ومســتدامًًا نحــو تعميــم النظــام. وقــد أســهم 
هــذا التوسّّــع فــي تعزيــز توحيــد ممارســات إدارة المــوارد الحكوميــة، ورفــع مســتوى الشــفافية، وتحســين جــودة 

ــات، ودعــم التخطيــط واتخــاذ القــرار. البيان
وعلــى الصعيــد المؤسســي، واصــل المركــز جهــوده فــي تعزيــز الجاهزيــة المؤسســية والتقنيــة، وتطويــر نمــاذج 
ــة، بمــا يضمــن اســتمرارية  العمــل وإجــراءات التشــغيل القياســية، ورفــع مســتوى التكامــل مــع الجهــات الحكومي
الخدمــات، وقابليــة التوســع، والامتثــال لمتطلبــات الحوكمــة، ويدعــم تمكيــن القيــادات مــن اتخــاذ قــرارات مبنيــة 

ــات دقيقــة وتحلــيلات موثوقــة. علــى بيان
وفــي إطــار التطلّّــع للمرحلــة المقبلــة، يواصــل المركــز العمــل علــى تعظيــم الاســتفادة مــن البيانــات، وتوســيع 
ــز الشــراكات الفاعلــة، بمــا يعــزّّز اســتدامة الأداء، ويرسّّــخ  توظيــف التقنيــات الرقميــة والــذكاء الاصطناعــي، وتعزي
القيمــة المضافــة لنُُظــم المــوارد الحكوميــة، ويُُمكّّــن الجهــات الحكوميــة مــن إدارة مواردهــا بكفاءة أعلى، انســجامًًا 

مــع مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030.
وفــي الختــام، أتقــدّّم بالشــكر والتقديــر لمعالــي رئيــس مجلــس الإدارة، وأصحــاب المعالــي والســعادة أعضــاء 
المجلــس، ولكافــة الشــركاء ومنســوبي المركــز، علــى مــا بذلــوه مــن جهــود مخلصــة خلال العــام، ســائالًا اللــه 

التوفيــق فــي مواصلــة خدمــة وطنــــــــنا الغالــي، وتحقيــق تطلعـــــات قيادتـــــــه الرشــيدة – أيدهــا اللــه–.

1.1.2

سعادة المهندس يوسف بن عبدالرحمن الحرقان
الرئيـس التنفيــذي للمركــــز الوطني لنظــم المــــوارد الحكوميــة
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1.1.3
أعضاء مجلس الإدارة

معالي الأستاذ
 محمد بن عبدالله الجدعان

معالي المهندس
أحمد بن محمد الصويان

معالي الأستاذ 
عبدالمحسن بن سعد الخلف

سعادة الأستاذ
هيثم بن عبدالرحمن الطريف

معالي الدكتور
خالد بن حسين بياري

سعادة الأستاذ
ماجد بن عبدالعزيز بن بتال

معالي الدكتور
عصام بن عبدالله الوقيت

سعادة المهندس
يوسف بن عبدالرحمن الحرقان 

وزير المالية
رئيس مجلس إدارة المركز الوطني 

لنظم الموارد الحكومية

محافظ هيئة الحكومة الرقمية
عضو المجلس

نائب وزير المالية
عضو المجلس

مساعد وزير المالية للشؤون المالية
عضو المجلس

مساعد وزير الدفاع للشؤون 
التنفيذيـة

عضو المجلس

ممثل وزارة الموارد البشرية والتنمية 
الاجتماعية

عضو المجلس

مدير مركز المعلومات الوطني
عضو المجلس

الرئيس التنفيذي للمركز الوطني 
لنظم الموارد الحكومية

عضو المجلس
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المركز الوطني لنظم الموارد الحكومية.

ــزي يهــدف إلــى توحيــد إجــراءات إدارة المــوارد  ــام مركـ نظـ
والمــــوارد  الماليــة،  الأنظمــة  يشمــــل  بمــــا  الحكوميــــة، 
البشريــــة، والمشتريـــــــــات، وسلاســـــــــل الإمـــــداد، لتعزيـــــــــز 

التكامـــــل والشــفافية بيــن الجهــات الحكوميــة.

أعلــى مراحــل النضــج فــي مؤشــر قيــاس التحــول الرقمــي، 
وتعكــس قــدرة الجهــة علــى الابتــكار، وتوظيــف التقنيــات 
المتقدمـــــة، وتحقيـــــــق أثـــــــر نوعــــــــي ومستـــــــدام فـــــــــي 

الخدمــــــــــات الرقميــــــــــة.

المركز

النظـــــام الموحــــد 
للموارد الحكومية 

)اعتماد+(

مرحلة الإبداع 
)ضمن مؤشــر 
قياس التحـول 

الرقمي(

مجموعــة السياســـات والتقنيــات والإجــراءات التــــي تهــــدف 
ــدات  ــن التهديــ ــات مـ ــة والبيانــ ــة الرقميــ ــة الأنظمــــ ــى حماي إل

ــال. ــة الأعمــ ــان استمراريــ ــة، وضمــ ــات السيبرانيـــ والهجمــ
 الأمن السيبرانــــي

بنــاء  علــى  يركّّــز  الحاســب  علــوم  مجــالات  مــن  مجــال  هــو 
أنظمــة قــادرة علــى أداء مهــام تتطلــب عــادةًً ذكاءًً بشــريًًا، 
مثــل: التعلّّــم والاســتدلال والتطويــر الذاتــي. ويُُطلــق عليــه 

الآلــة«. »ذكاء  أيضًًــا 

الذكاء الاصطناعي 
)AI(

والخدمـــات  السياســـات  تصميـــم  لإعـــادة  منهجيـــة  عمليـــة 
والعمليـــات، بهـــدف تحقيـــق قيمـــة عامـــة أعلـــى، مـــن خلال 
أثرهـــا،  وقيـــاس  اختبارهـــا،  يتـــم  مُُحسََّـــنة  أو  جديـــدة  حلـــول 

مؤسســـيًًا. واعتمادهـــا 

الابتكار الحكومــي

قــدرة الأنظمــة الرقميــة المختلفــة علــى العمــل معًًــا وتبــادل 
البيانـــات بسلاســـة، بمـــا يضمـــــن استمراريـــة الخدمـــات ورفـــع 

كفاءتهــا.
التكامـــل التقنــــي

مستـــــوى استعـــــــداد الجهــــــــات لتبنّّــــي الأنظمـــــــة والحلـول 
الرقميـــة، مـــن حيـــث البنيـــة التقنيـــة، والقدرات المؤسســـية، 

والالتـــزام بالمعاييـــر المعتمـــدة.

جاهزيــة الجهـــات 
الحكومية

مجمــل تفاعــل المســتفيد مــع الخدمــات الحكوميــة، ويشــمل 
ســهولة الوصــول، وجــودة الخدمــة، ووضــوح الإجــراءات عبــر 

القنــوات المختلفــة.

 Public Expenditure and Financial هــو اختصــار لـــ PEFA
Accountability، ويعنــي الإنفــاق العــام والمســاءلة الماليــة.

ًـا معتمــدًًا يُُســتخدم لتقييــم أداء أنظمــة إدارة  ويُُعــد إطــارًًا دولي�
الماليــة العامــة فــي الــدول، ويهــدف إلــى قيــاس مســتوى 

الكفــاءة والشــفافية والمســاءلة فــي إدارة المــال العــام.

تجربـة المستفيـد

 PEFA معيـــــــــــــار
الدولي

1.2
التعريف بالمصطلحات والاختصارات

بوصلـــة للرؤيـــة والطمـــوح، تُُوجِِّـــه الجهـــود نحـــو تحقيـــق 
أهـــدافٍٍ بعيـــدة المدى، وترســـم أولويات النمـــو والتطوير 
بأســـــــــلوبٍٍ متــــــوازنٍٍ ومســــــــــــتدام يعكـــــــــــــــس رؤيـــــــــــــــة 

المؤسســـة ورســـالتها.

التوجه 
الاستراتيجي

الأســـاس الـــذي تُُبنى عليه الخطـــط والقـــرارات، والدعامة 
ـــز  التـــي تُُســـند تحقيـــق الأهـــــداف الكبـــرى لضمـــان التمي�

والاســـتدامة فـــي تحقيـــق الرؤيـــة المســـتقبلية.

العوامــل التــي تُُســهم فــي تعزيــز قــدرة المركــز علــى تحقيق عوامل التمكين
أهدافه الاستراتيجية.

الركيزة 
الاستراتيجية

الحكومـــة  أعمـــال  تدعـــم  التـــي  الحديثـــة  التقنيـــات  هـــي 
الرقميـــة، وأســـهمت في إحداث تحول نوعي في مســـيرة 
التحـــول الرقمـــي، مع اســـتمرار قابلية تطبيقاتهـــا للتطوير 
والتوســـع، مثـــل الـــذكاء الاصطناعـــي، وإنترنـــت الأشـــياء، 

وسلســـلة الكتـــل )Blockchain(، وغيرهـــا.

التقنيات الناشئة
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شــهد المركــز الوطنــي لنُُظــم المــوارد الحكوميــة خلال عــام 2025م، نقلــة نوعيــة فــي مســتوى 
النضــج المؤسســي والتحــول الرقمــي، شــملت إطلاق منتجــات وطنيــة جديدة، والتطوير المســتمر 
للمنتجــات القائمــة، وجــاء ذلــك نتيجــة الالتــزام بمنهجيــة التخطيــط المســتمر، والمتابعة المســتمرة 
لكافــة الأعمــال قبــل بــدء التنفيــذ وأثنــاءه وبعــده، وتطبيــق المبادرات وفق الأطــر المعتمدة. وقد 
تُُوِِّجــت هــذه الجهــود بترســيخ دور المركــز بوصفــه جهــة وطنيــة ممكنــة وداعمــة لتطويــر منظومــة 
المــوارد الحكوميــة، وقائــدًًا فــي توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التخطيــط المالــي والحوكمــة 
واتخــاذ القــرار، ممــا أســهم فــي رفــع كفــاءة الأداء، واســتدامة أنظمــة المــوارد الحكوميــة، وتعزيــز 
مســتوى التكامــل بيــن الجهــات الحكوميــة، وتحقيــق الاســتخدام الأمثــل للموارد المالية والبشــرية 

والمشــتريات وسلاســل الإمــداد،  اتســاقًًا مــع مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030.

وتركّّــزت أعمــال المركــز خلال العــام علــى تطويــر نُُظــم المــوارد الحكوميــة، ورفــع مســتوى حوكمــة 
ــة المســتفيدين،  ــز كفــاءة التشــغيل واســتمرارية الأعمــال، وتحســين تجرب ــات، وتعزي وجــودة البيان
إلــى جانــب توســيع الشــراكات الاســتراتيجية وبنــاء القــدرات البشــرية، بمــا يدعــم اتخــاذ القــرار المبني 
ــة  علــى البيانــات، ويعــزّّز موثوقيــة المخرجــات، ويضمــن اســتدامة الأثــر المؤسســي لمنظومــــــــــــــــ

المــوارد الحكوميــة.

الذكاء الاصطناعي 
فــــــي التخطيــــــــط 
المالـــــــــي ورفـــــــع 
كفـــــــــاءة الإنفــاق

طــوّّر المركــز حـــالات استخـــدام تحليليــة وتنبؤيــة دعمــت التخطيــط المالــي، 
ورفعــت كفــاءة الإيــرادات والنفقــات، وعــززت الشــفافية والتوافــق مــع 

المعاييــر الدوليــة، بمــا مكّّــن مــن قــرارات ماليــة أدق وأكثــر اســتدامة.

التحول بالذكــــــــــــاء 
الاصطناعي وتعزيز 
النماذج التشغيلية 

الذكية

ــاء  ــر بن ــذكاء الاصطناعــي عب قــاد المركــز التحــول الوطنــي فــي توظيــف ال
بنيــة تحتيــة متقدمــة للــذكاء الاصطناعــي الوكيــل )Agentic AI(، مكّّنــت 
الجهــات الحكوميــة مــن الانتقــال إلــى نمــاذج تشــغيل ذكيــة قائمــة علــى 
الأتمتــــــة والتحليـــــــل اللحظــــــي، مــــــع ضمــــــان الجاهزيــــــــــة والحوكمــــــــــــــة 

وقابليـــــة التوســـــع.

بناء بنية تحتيــــــــة 
وطنية للذكــــــــــاء 
الاصطنـــــــــــــــاعي 
الوكيـــــــــــــــــــــــــــــــل 

.)Agentic AI(

رفع دقة النتائج 
لتوصــــــــــــــــــــــــيات 
حالات الذكــــــــــــاء 
الاصطنــــــــــــــاعي.

تطويـــــــــــر حالـــــــة 
ذكاء اصطـــــناعي 
لفـــــرز التبليغــــات 
القضائيـــــــــــــــــــــــــة 
بدقــــــــــــــــة %97.

تطويـــــــــــــر 20 نموذجًًـــــــا 
لتقديـــــــــــــر ومحاكــــــــــــــــاة 
الإيـــرادات غير النفطيـــة.

إطـــلاق نمـــــــوذج ذكـــــــاء 
لتحليـــــــــــل  اصطناعـــــــــي 
الإنفـــــــاق الحكومــــــــــــــي 
ــى  ــه علـــ ــبؤ بــــــ والتنــــــــــــــــ
المدى المتوســــــــــــــــــــط.

تطويــر حــالات اســتخدام 
لرصــد الإنفــاق الحكومي 
علـى التغيــــر المناخــــــــي.

1.4
الملخص التنفيذي
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تمكيـــــن البيانـــــــات 
ورفــــــــــــــع نضـــــــــــج 
الحوكمــــة لدعـــــــم 
اتخـــــــــــــــــاذ القــــــرار

توسيــع الشراكــات 
وتعزيــــز التكامـــــــل 
المؤسســــــــــــــــــــــي

رفــــــــــــع كفــــــــــــاءة 
التشغيل واستقرار 
الأنظمـــة الوطنيـة

بنــــــــــــاء القـــــــدرات 
والجاهزيـــــــــــــــــــــــــة 
المؤسسيـــــــــــــــــــــة

تحسيـــــــن تجربـــــــــة 
المستفيديـــــــــــــــــن 
وتوسيـــــع نطــــــاق 
الاستفــــــــــــــــــــــادة

جوائــــــز واعتمادات 
تعكـــــــــس نضجًًــــــــــا 
مؤسسيًًـــا متقدمًًا

عـــزّّز المركـــز تكامـــل بيانـــات نظـــم المـــوارد الحكوميـــة ورفـــع مســـتوى 
حوكمتها، دعمًًا للتخطيـــط المالـــي وقيـاس الأداء واتخـــاذ القــرار المبنــي 

علـــــى بيانــات موثوقـــــة ومتكاملــة.

التقنيــة،  والتــكاملات  الشــراكات  عبــر  المؤسســي  التكامــل  المركــز  عــزّّز 
ــادرات المشــتركة. ــذ المب ــات وتنفي ــادل البيان ــد الإجــراءات وتب ــا لتوحي دعمًً

نفّّـــــــــذ المركـــــــز مبـــــادرات تشغيليـــة استهدفـــت تحسيــن كفـــاءة تشغيـــل 
الأنظمـــة الوطنيـــة، وتسريـــع المعالجـة، والحـد مــن التحديــات التشغيليــة، 

بمـــا عـــزّّز استقــرار الأنظمــة واستمراريــة الأعمــال.

واصــل المركــز الاستثمــــار فــي رأس المـــال البشـــري عبــر برامـــج التدريــب 
ــا يعـــــــــزز الجاهزيــــــــــة المؤسسيــــــــــة  والتأهيــــــــــل وبنـــــــــاء القيـــــــــادات، بمــــ

الأداء. واستدامــــــة 

عمــل المركــز علــى تطويــر الخدمــات الرقميــة وأتمتــة الإجــراءات، وتوســيع 
نطــاق الوصــول إلــى البيانــات والخدمــات، بمــا يســهم فــي تحســين تجربــة 

المســتفيدين ودعــم الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص.

حصــد المركــز جوائــز واعتمــادات محليــة ودوليــة تؤكــد تكامــل الحوكمــة 
مــع التشــغيل والتحــول الرقمــي وبنــاء القــدرات.

تكامــــــــل تقنـــــــــي 
آمــــــــــــــــن لأكثـــــــــر 
من 19 مليــــــــــــــار 
سجـــــــــل مــــــــــــــــن 
بيانـــــــات الفاتورة 
مــن  الإلكترونيـــة 
هيئــة الزكــــــــــــــــاة 
والضريبـــــــــــــــــــــــــة 
والجمــــــــــــــــــــارك.

اختبــــار تعافــــي ناجــــح 
لـــ 28 نظــــــامًًا وطيًًنـــــا 
ـًا ضمـــــــــــــن  ــ حكوميــــــــــ
 RPO/RTO مؤشــرات
المعتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــدة.

تدريــــــــــب 47 متدربًًـــــــا 
ضمـــــــن برامج التدريب 
التعاونـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي.

3 شــــــــــهادات نضـــــــــج 
عالمــــــــــــية فــــــي إدارة 
المشـــــاريع والبرامــــــج 
والمحافــــــــــــــــــــــــــــــــــظ.

تمكيــــــــن أكثــــــــر مــــــــن 
ــد  15,000 مستفيــــــــــــ
مــــن متابعــة مطالبهم 
الماليــــة، عبـــــر لوحــات 
بيانـــــــــــات تفاعليـــــــــــة.

تنفيــــــذ أكثـــر من 
168 طلبًًا تحليليًًا 
عبــــــر منتجــــــــــات 
التقاريــــــر وذكــــاء 
الأعمــــــال ذاتيــــة 
الخدمــــــــــــــــــــــــــــة.

تمكيــــــن طــــــــرح أكثــــــــر 
ــزادًًا  ــن 2,124 مــــــــ مــــــ
إلكترونيًًـــا عبــــــر منصــة 
اعتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد.

تنفيـــــــــــــــذ 69% مـــــــن 
ــاءات  ــج الكفــــــــ برنامـــــــ
الواعــدة )HiPo( لبنــاء 
مســتقبلية  قيــــــــادات 
برامــــــــــج تدريبيــة  عبــر 
ــراكات  مكثفــة وشــــــــــــ
دوليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.

ــال %100  امتثــــــــــــــــــــــــ
لمتطلبـــــــــــــات الأمـــــن 
.)NCA( السيبــــــــــــــراني

تمكيــــــــــــــن صــــــــــــــرف 
مستحقـــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
المستفيديــــــــن خـــــارج 
المملكـــة بالعمــــــــلات 
المعتمــــــــــــدة، عبــــــــــــر 
قنــــــاة المدفوعــــــــــات 

الموحـــــــــــــــــــــــــدة.

تمكيــــن الجهـــات 
الحكوميـــــــة عـــبر 
أكثـــــــــــر مـــن 500 
تقريـــــر تحليلـــــــــــي 
وإطـــــــــــــــــلاق 30 
تقريــــــــــــرًًا رقابيًًـــــــا 
لدعــــــــــم القــــــــرار 
ومتابعــــــة الأداء.

تحســــين وتوثـــــيق 38 
رحلـــة مستفيــــــــد مـــع 
ــم  ــد 28 نقطــة أل تحدي
ــن  و 67 فرصــة تحسيــــ
لرفــع كفاءة التشــغيل.

تنفيــذ 73% مــن خطــة 
تأهيــل قيــادات المركز، 
ــا يعــــــــزز الجاهزيـــــة  بمـــ
القياديـــــــــــــة ويدعـــــــم 
تحقيــــــــــق الأهــــــــداف 
الاستراتيجيـــــــــــــــــــــــــــة.

تحقيـــــــــــــــــق منصـــــــــــة 
اعتمــاد مراكــز ونســب 
ــي  ــة فــــــــــ متقدمــــــــــــــــ
مؤشرات ومناظيــــــــــــر 
مؤشــر  ضمــن  رئيســة 
نضــج التجربــة الرقميــة 
الصـــــــادر عــــــــن هيئــــــــة 
الحكومــــــة الرقميـــــــة.

إطلاق النســـــــــــــــــــــــخة 
المطــورة مــن اعتمــاد 
GPT لتمكيــــــــــــــــــــــــــــن 
الاســتعـــــــلام الفــوري 
عــن خدمــــــات منصــــــة 
ــين  ــاد وتحســـــــــ اعتمــــــ
تجربـــــــة المستفيـــــــــد.

توظيــــف الذكــــاء 
الاصطناعــــــــــــــي 
فــي أكثــــــــر مــن 5 
حالات استخــدام 
لتحليـــل البيانـــات 
غيـــــر المهيكلـــــــة 
عبــــــــــر القـــــــــــارئ 
.)OCR( الذكــــــــي

إبــــــــرام أكــــــثر مــــــن 27 
ومذكــــــرة  اتفاقيــــــــــة 

تفاهــــــــــــم.

 21 مـــــــــع  التكامـــــــــل 
برنامجًًــــــــــا عبـــــــــر إدارة 
الهويـة والوصـول، مـع 
أتمتـــــــة الصلاحيـــــــات.

تشغيــــــــــــل النظـــــــــــام 
الموحـــــــــــد للمــــــــــوارد 
الحكوميــــــة )اعتماد+( 
لــــــــــــــدى 17 جهــــــــــــــة 
عــام  حكوميـــــــة خلال 
2025م، ليصبــــــــــــــــــــح 
إجمالـــــي الجهـــات 19 
جهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.

8 شهــــــادات آيــــــزو دوليــــــــة فـــــــي الجـــــــودة والتميّّـــــــــز 
المؤسســـي، والحوكمـــــــة، والامتثـــال وبنــــاء القــــدرات 
التقنيــــــة،  الخدمــــــــــات  وإدارة  المستفيديــــــن،  ورضـــــا 
ــاع  ــل وارتفــــ ــة العمــــــ ــل منظومـــــ ــس تكامـــ ــا يعكــــ بمـــــ

ــي. ــج المؤسســـــ ــوى النضــــ مستـــ

اعتمــاد منتــج المعــاملات الوطنيــة بوصفــه أول منتــج 
حكومــي معتمــد للمــراسلات الحكوميــة، بوصفــه إطــارًًا 
ًـا موحّّــدًًا يضمــن توحيــد الإجــراءات وتعزيــز التكامــل  وطي�ن
المؤسســي وتســريع التحــول الرقمــي الحكومـــــــــــــــــــــــي.
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المقدمة
2.1

تطويــر  فــي  دورًًا وطيًًنــا محوريًًــا  الحكوميــة  المــوارد  لنظــم  الوطنــي  المركــز  يتولــى 
نُُظــم المــوارد الحكوميــة، مــن خلال تنفيــذ مبــادرات وبرامــج نوعيــة تســهم فــي رفــع 
كفــاءة الإدارة، وتعزيــز تكامــل الأنظمــة، وتحســين جــودة البيانــات، بمــا يعــزز كفــاءة 
الأداء المؤسســي والحوكمــة وجــودة الخدمــات الحكوميــة، اتســاقًًا مــع مســتهدفات 
رؤيــة الســعودية 2030، وانطلاقًًــا مــن التــزام المركــز بتمكيــن الجهــات الحكوميــة مــن 

الاســتخدام الأمثــل للمــوارد، ودعــم اتخــاذ القــرار المبنــي علــى البيانــات.

واعتمــد المركــز فــي تنفيــذ أعمالــه علــى منظومــة متكاملــة مــن المحــاور الاســتراتيجية، 
المالــي وقيــاس الأداء،  التخطيــط  الحكوميــة ودعــم  البيانــات  شــملت تعزيــز تكامــل 
ورفــع كفــاءة التشــغيل واســتقرار الأنظمــة الوطنيــة، وتحســين تجربــة المســتفيدين، إلــى 
ــة التنظيميــة. وجــاءت  ــاء القــدرات والجاهزي جانــب توســيع الشــراكات الاســتراتيجية وبن
هــذه الجهــود ضمــن إطــار مؤسســي منظــم، يســتند إلــى الحوكمــة الفاعلــة، والتكامــل 

التقنــي، والمتابعــة المســتمرة لمؤشــرات الأداء.
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التوجه 
الاستراتيجي

2.2
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يُُعــدّّ المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة جهــة وطنيــة معنيــة بتطويــر وتشــغيل منظومــة 
موحّّـــدة لإدارة المـــوارد الحكوميــة، تشمـــل المــوارد الماليـــة والبشريـــة والمشتريـــات، مــن خـــلال 
حلــول رقميــة موثوقــة تســهم فــي رفــع كفــاءة الأداء الحكومــي، وتعزيــز التكامــــــــــــــل، ودعــــــــــــــم 

اتخــــاذ القــــــــرار.

المركز الوطني لنظم الموارد الحكومية

دولة ممكنة رقميًًا من 
مواردهـــــا الحكوميـــــــــة

ابتكار، وتطوير، وإدارة نظم الموارد المالية والبشرية والمشتريات الحكومية 
بمرونة وموثوقية وفقًًا لأفضل الممارسات والمنهجيات العالمية

التركيــز علــى الابتكـــــــــــــارالاستباقيـة
المستفيــــــد

الموثوقية المرونــــــــــــة
والسريــــــــة

إتاحــــــــــة واســتخدام  فــي  التفــوق 
التميـــــــــــــز في إدارة المخـــــــــــــــــاطرالبيانات لدعـــم عمليـــة اتخـــــاذ القرار

بنية  مؤسسـية 
وتحتيـة  فاعلـة

رأس مــــــــــــــــــــال 
بشري مُُمكـــــن

نمـــــــــــــــــــــــــوذج 
تشغيلي مـــــرن 
وفعـــــــــــــــــــــــــال

نمـــــاذج شراكة 
متنوعــــــــة مــــع 
القطاعــــــــــــــــين 
العـام والخــاص
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رفــع كفــاءة وفعاليــــــة الحكومــــــة 
تعظيـم الفـــائــدة مـن مـوارد المـركـزفــي إدارة مواردهــــــــا

ترتكــز اســتراتيجية المركــز علــى أربــع ركائــز رئيســة تمثــل الأســاس الــذي تُُبنــى عليــه 
المبــادرات والبرامــج:

ّـل اســتراتيجية المركــز الوطنــي لنُُظــم المــوارد الحكوميــة الإطــار المرجعــي الــذي يوجّّــه أعمالــه  تم�ث
ومبادراتــه، ويحــدّّد أولوياتــه فــي الانتقــال مــن مرحلــة التأســيس إلــى مرحلــة تعظيــم الأثــر، وصــوالًا 
إلــى الريــادة علــى المستوييـــن الإقليمــي والدولــي. وترتكــز الاستراتيجيــــة علــى خارطـــة طريـــق 
واضحــة تضــم حزمــة مــن المبــادرات والمشــاريع الهادفــة إلــى تطويــر المنظومــة الموحّّــدة للمــوارد 
الحكوميــة، وتحســين تجربــة المســتفيد، وتعزيــز التكامــل بيــن الجهــات الحكوميــة، ورفــع مســتوى 
الجاهزيــة الرقميــة، بمــا يدعــم مســتهدفات التحــول الرقمــي الحكومــي ورؤيــة الســعودية 2030.

وتتكــوّّن خارطــة الطريــق الاســتراتيجية مــن:

وقــد صُُمّّمــت الاســتراتيجية بمنهجيــة متعــددة الأبعــاد، تســتند إلــى تقييــم الوضــع الراهــن، وآراء 
أصحــاب المصلحــة، وأفضــل الممارســات العالميــة، مــع التركيــز علــى تعظيــم الاســتفادة مــن 
البيانــات والتقنيــات الرقميــة والــذكاء الاصطناعــي، وتعزيــز الشــراكات، وتحقيــق الاســتدامة المالية 
والتشــغيلية، بمــا يضمــن اســتمرارية الخدمــات، ورفــع كفــاءة إدارة المــوارد الحكوميــة، وتحقيــق 

قيمــة مؤسســية قابلــة للقيــاس.

تُُترجـــــــــــم التوجّّـــــــــــــــــــــه 
الاستراتيجـــــــــــي إلـــــــــى 
برامـــــــــــــــج ومشــــــــــاريع 

اســتراتيجية.

موزعـــة علــــى مراحــــــــل 
تنفيذيــة متدرجــة وفــق 
الأولويـــــــات الوطنيــــــة.

لقيـــــــــــــــاس مستـــــــــوى 
التقــدم، وتعظيــم الأثــر، 
وضمــــــان الاستدامــــــة.

مبادرة
استراتيجيــة

35 76+16
مؤشر أداء مشروعًًا استراتيجيًًا

استراتيجــــــــي

نبــذة عــن اســتراتيجية المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة 
)2025-2022(
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بنية مؤسسية وتحتيه فاعلة

 رأس مال بشري مُُمََكّّن

نماذج شراكة متنوعة مع القطاعين العام والخاص

التفـوق فـي تطويـر وتشغيـل نظـام 
موحد ومستدام للموارد الحكومية.
الاستباقية في ابتكار وتطوير حلـول 

الموارد الحكومية.

الارتقاء بتجربة المستفيد.
إدارة التغيير لتبني الحلول لنظم 

المـــــــــــــوارد الحكوميــــــــــة.

بنية تحتية مرنة وقابلة للتوسع. بنية مؤسسية متكاملة ممكنة.

تعزيز البنية التحتية للبيانات.
تعظيم الاستفادة من البيانات في دعم اتخاذ القرار.

تعزيــــــز موثوقيــــة البيانــــات.
إدارة التغييــر لتعزيــز ثقافـة البيانــات.

تطوير وتفعيل أطر الحوكمة الشاملة.

رفـــع مستـــــوى النضـــــج المؤسســـــي.

ضمان الاستفـادة القصـوى 
من إمكانات المركز لتحقيق 

أفضل عائد للحكومة.
تنويــع مصـادر دخــل المركـز 

وتعزيـــــــــــــز إيراداتـــــــــه.

استقطــــــــاب المواهــــــب.
تطوير وتحفيز الموظفين.
تطويــر بيئــة عمل ممكنة.

تفعيل التعاون مع القطاع العام لرفع الكفاءة في 
تحقيق الاهداف المشتركة.

تعزيز قدرات المركز بالشراكة مع القطاع الخاص 
وشركـــات التقنيـــة الماليــــة.

الأهداف الاستراتيجية وعوامل التمكين الفرعية

عوامل التمكينالركائز الاستراتيجية

رفع كفاءة وفعالية الحكومة في إدارة مواردها أولًاًأولًاً

التفوق في إتاحة واستخدام البيانات لدعم عملية اتخاذ القرارات

تعظيم الفائدة من موارد المركز

ثانيًًاثانيًًا

ثالثًًاثالثًًا

تحقيق أعلى مستوى في الأمن السيبراني.
ضمان استمرارية الأعمال لنظم المركز.

الاستباقية في تطبيق ضوابط إدارة المخاطر.
إدارة التغييـــــر لتبنـــــي ثقافــة المخاطـــر.

التميز في إدارة المخاطر رابعًًارابعًًا

نموذج تشغيلي مرن وفعال

التقرير التفصيلي
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2.3
موجز
الأداء
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مؤشـــــــرات الأداء 
الرئيســـة للمركـــــز 
الوطنــــي لنظـــــــم 
الموارد الحكومية

2.3.1
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وحدة اسم مؤشر الأداء
القياس

دورية 
القياس

 قراءة عام 
2024م

المستهدف 
لعام 2025م

 قراءة عام 
2025م

حالة 
المؤشر

نسبة الالتزام بتنفيذ الخطة 
المعتمدة للنظام الموحد 

للموارد الحكومية )اعتماد+(
ربع نسبة مئوية

سنوي
مؤشر مستحدث 

92.36%82%في عام 2025

عدد تجاوزات حدود تحمل 
111سنويعددوتقبل المخاطر

نسبة الالتزام بضوابط إدارة 
المخاطر واستمرارية الأعمال 

للحكومة الرقمية الصادرة من 
هيئة الحكومة الرقمية

100%95%100%سنوينسبة مئوية

نسبة الالتزام بالضوابط 
الأساسية لهيئة الأمن 

)NCA( السيبراني
100%98%99.05%سنوينسبة مئوية

نسبة الالتزام بضوابط مكتب 
95.32%95%97%سنوينسبة مئويةإدارة البيانات الوطنية

نسبة الالتزام بخطط تنفيذ 
الإصدارات المعتمدة لمنتجات 

البيانات
ربع نسبة مئوية

سنوي
مؤشر مستحدث 

99.67%95%في عام 2025

عدد حالات الاستخدام المبنية 
على التحليلات والذكاء 

الاصطناعي لدعم اتخاذ القرار
324040سنويعدد تراكمي

83.40%83%85.60%سنوينسبة مئويةمؤشر الارتباط الوظيفي

90.93%90%86.79%سنوينسبة مئويةقياس التحول الرقمي

نضج التجربة الرقمية لمنصة 
91.43%90%90.21%سنوينسبة مئويةاعتماد

نسبة الالتزام بخطط تنفيذ 
ربع نسبة مئويةمشاريع النظم الوطنية

98.60%95%97.85%سنوي

ربع نسبة مئويةتوافرية الأنظمة الوطنية
99.91%99.90%99.88%سنوي

عدد الجهات التي تم إطلاقها 
ضمن النظام الموحد للموارد 

الحكومية )اعتماد+(
نصف عدد تراكمي

سنوي
مؤشر مستحدث 

1919في عام 2025

نسبة الإنفاق السنوي من 
اعتمادات ميزانية المركز 

السنوية بعد التعديل
95%99%99.94%سنوينسبة مئوية

21%25%56%سنوينسبة مئويةنسبة نمو إيرادات المركز

كفاءة المركز في تنفيذ طلبات 
ربع عددالأعمال

402لا ينطبق394سنوي

لا ينطبقلم يتم تحقيق المستهدف الأداء أقل من المخطط لهتم تحقيق المستهدفتجاوز تحقيق المستهدف

يوفّّــر هــذا التقويــم الســنوي لمؤشــرات 
الأداء الرئيســــــة إطــــــارًًا واضحـــًًا لقيـــــــاس 
كفــــــــــاءة أعمــــــــــال المركـــــــــــز الوطنـــــــــــي 
لنظـــــم المـــــوارد الحكوميـــــــة، ومتابعــــــة 
مستــــوى التقـــدّّم فـــي تحقـــــيق أهدافــــه 
الاستراتيجيــــــــة. وتعكـــــــس المؤشـــــــــرات 
المعتمــدة التــزام المركــز بتحســين الأداء، 
وتعزيــز الحوكمــة، ورفــع جــودة الخدمــات، 
مــن خــــلال رصــــدٍٍ دوري ومنهجـــي يسانــــد 
اتخــاذ القرار ويعزّّز الشــفافية والمســاءلة.

التقويم السنوي 
لمؤشـــــــــــــــــــرات

الأداء الرئيســـــــة 

أوالًا
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المركــز الوطنــي لنُُظــم المــوارد الحكوميــة يحقــق 
مرتبــة متقدمــة فــي مؤشــر قيــاس التحــول الرقمــي 

2025م

18مرتبــــــــــة%90.93 

2
مستوى النضج:

الإنجاز

التقدّّم

تقدم المركزتحقيـق المركز مرحلة الإبـــداع بنسبــة

مقارنـة بعـام 2024م

بلوغ المركز المرتبة الثانية ضمن أفضل الجهات في 
مجال التقنية والنقل والإعلام في مؤشـر قيـاس 

التحـول الرقمي لعـام 2025م

إنجازات نوعية في 
مؤشــــــــرات الأداء

ثانيًًا
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المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة يحقــق 
الامتثـــال الكامـــل لمتطلبــات الأمــن الســـــيبراني

مراتب متقدمة لمنصة اعتماد في 
مؤشــــر نضـــــج التجربــــــة الرقميــــــة

تجربـة رقميـة تُُقـاس بالأرقـــام، 
وتُُبنـى على احتيـاج المستفيـــد

منظومــــــة رقميــــــــــة أكثــــر
أمــــــــــــــــانًًا واستقــــــــــــــــــــرارًًا

يعكـــس أداء منصـــة اعتمـــاد في مؤشـــرات الحكومة الرقمية مســـارًًا متقدّّمًًا فـــي تطوير التجربة 
الرقميـــة، ارتكـــز على نضـــج البنية التقنية، وتحســـين رحلة المســـتفيد، وتعزيز مفاهيم الشـــمولية 
ـــوّّج هذا المســـار بتحقيـــق مراكز متقدمـــة عبر عدة مؤشـــرات، بما  وســـهولة الاســـتخدام. وقـــد ت�

يؤكـــد وصـــول المنصة إلى مســـتوى متقـــدّّم من النضـــج الرقمي. 

فـــي مجـــال الأمن الســـيبراني، عـــزّّز المركز الامتثـــال ضمن منظومة تشـــغيلية مســـتمرة، بتحقيق 
التـــزام كامـــل فـــي تقييمـــات الهيئـــة الوطنيـــة للأمـــن الســـيبراني، ومراجعة سياســـات التشـــغيل 

بنســـبة امتثـــال متقدمة.

%96.33
%100 

%96.39 

%100 

%100 
%91.43

4%91.10

%93.22

%89.07

التقنيـــــــــــــات  منظـــــــــــــــور 
والأدوات

العـــــــــــــــــام المؤشــــــــــــــــــر 

منظـــــــــــــــور تجربـــــــــــــــــــــــة 
المستخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدم

التعامـــــــــــــــل  منظـــــــــــــــور 
مــــــــــع الشــكاوى

ــا المســتفيد منظــور رضـــــــ

تحقيـــــــــــــــق المرتبـــــــــــــة الأولى 
بمستــــــوى متميـــز بنسبــــــــــــة

تحقيق الامتثال
بنسبــــــــــــــــــــــــــــة

تحقيـق الالتـــــزام 
والامتثـال بنسبـة

تحقيق الامتثال
بنسبــــــــــــــــــــــــــــة

تحقيق الامتثال
بنسبــــــــــــــــــــــــــــة

 فــي تقييــم ضوابــط الأمــن السيبـــــــراني للعمـــــــــل 
)TCC( عــن بُُعــد

في مراجعة سياسات وضوابط الأمن السيبراني

في تقييـــــــــــــــــــــــــــــم ضوابــــــــط الأمــــــــن السيــــــــــبراني 
)ECC( الأساســية

لحســابات  الســيبراني  الأمــن  ضوابــط  تقييــم  فــي 
الاجتماعــــــــــــــــــي  التواصــل  وســائل  علــى  الجهــات 

)OSMACC(

تحقيــــــــــــــــــــــق المرتبـــــــة 
الرابعـــــــــــــــة بمســـــتوى 
ــة ــدم بنسبـــــ متقــــــــــــــــــــ

تحقيق مؤشر تجربة المستخدم 
مستـــــــــــــوى متقــــــــدم بنسبــــــة

تحقيـــــــــــــــق المرتبـــــــــــــة الثالثـــة 
بمستــــــوى متقــــــــدم بنسبـــــــــة

تحقيق نسبة
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فــي إطـــار حوكمـــة العمـــل المؤسســـي وضمــــان كفــــاءة 
التخطيــط والتنفيــذ، تأتــي هــذه المبــادرات الاســتراتيجية 
بوصفهـا أدوات تنفيذيــة لتحقيــق الأهــداف الاستراتيجيــة 
ــر التنظيميـــــة،  ــزام بالأطــــ ــا يضمـــــن الالتــــــ ــز، وبمـــــ للمركـــــ

ووضـــوح الأولويـــــات، وكفـــــاءة الأثـــــــر.

المبـــــــــــــــــــــــــــــــادرات 
الاستــــــــراتيجيــــــــــــــة

2.3.2
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01

03

02

04

06

05

تركّّـــز هـــذه المبـــادرة علـــى تعزيـــز جاهزيـــة البيانات 
من خــلال تطبيـــــق أفضــــــــــل ممارســـــات حوكمــة 
البيانـــــات وإدارة البيانــــــات لزيـــــادة الاعتمـــاد علـى 

البيانــــــات والثقــة فيهـــــا.

تركّّـــز هـــــذه المبـــادرة علـــى توظيـــــــف المواهـــب 
مـــن خلال مشـــروع رئيســـي يـــدور حـــول توظيـــف 
الخريجيـــــن الجــــــدد وتبســــــــــــيط عمليـة التوظيــف 
الشاملـــــة من خلال بوابة خاصــة بالمركــز الوطنــي 

الحكومية. المـــوارد  لنظـــم 

تركّّز هـــذه المبادرة على إتاحة التنفيذ والتشغيــــل 
اليومـــي للنظـــام الموحـــــــــــــــد للمـــوارد الحكومية 
)اعتمـــاد+( بهـــدف تسهيـــــــــل دمجه مـــع الجهات 

الحكوميـــة وتوفير الدعـــم الدائم.

تركّّز هـــذه المبادرة علـــى الإدارة الفعالة لشـــراكة 
المركـــز الوطنـــي لنظـــم المـــوارد الحكوميـــة مـــع 
السياســـات  وضـــع  خلال  مـــن  العـــام  القطـــاع 
وتحديـــد الأســـاليب الفعالـــة لتحقيـــق أقصى قدر 
مـــن الفوائـــد. إضافة إلى تســـهيلات نـــادي المركز 

الوطنـــي لنظـــم المـــوارد الحكوميـــة.

يركّّـــز هـــذا المشـــروع علـــى توفيـــر تجربـــة سلســـة 
للموظفيـــن مـــن خلال التحوّّل الرقمـــي للعمليات 
وتمكيـــــــــن ميــــــــــــــزات الخدمة الذاتية، إضافة إلى 
مراقبــــة واكتشــــاف المشـــكلات قبـــــل حدوثهـــــا.

يركّّـــز هـــذا المشـــروع علـــى ترحيـــل مراكـــز البيانات 
المحليـــــة الخاصــــــة  بالأنظمــــة والمنصــــات التــــي 
يشــــرف عليهــــــا المركــز الوطنــي لنظـــــم المـــــوارد 
الحكوميـــة إلى سحـــابــــة خاصة وتسهيــــل ترحيـــــل 
وإدارة البنيــــــة التحتيـــــــــــة لتقنيــــــات المعلومـــــات 

بهـــــا. الخاصـــة 

• تعزيز إدارة البيانات ورفع مستوى الوعي	
• زيــــادة الاعتمـــاد على البيانـــات المقدّمة	

•  تبسيط عملية التوظيف من خلال المنصة	
•  زيادة العدد الإجمالي للخريجين الجدد 	

المتاحيــن فــي مجموعــة اختيــار المواهــــب
•  استقطـــــــاب المواهــــــــب المؤهّلـــــــــــة	

•  تسهيــــــل تنفيـــــذ النظـــــام الموحــــد للمــــوارد 	
الحكومية )اعتماد+(

•  توفير البنية التحتية المطلوبة لتمكين النظام 	
الموحد للموارد الحكومية )اعتماد+(

•  توفيــــر خدمـــات الدعــــم للجهـــــات الحكوميــة	

• زيــــادة معــدل رضــا الشركــاء	
• زيــــــــادة فــــــــــرص التعـــــــــاون	
• الحفاظ على علاقات وثيقة	

•  زيادة العدد الإجمالي لميزات الخدمة الذاتية	
•  زيادة مستوى رضا الموظفين	

• الانتقال إلى مقدّمي خدمات الحوسبة 	
السحابيــــــــــــــــــــة الخاصــــــــــــــــــة

• تبسيـــط توفيـــر البنيــة التحتيـة لتقنيــات 	
المعلومات وتوسيع نطاقها

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

قائمة

قائمة

قائمة

قائمة

قائمة

قائمة

4

1

1

2

1

4

%74

%75

%82

%50

%97

%55

%74

%74

%77

%50

%95

%55

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

نسبة الإنجاز 
المخــــــــــطط 

نسبة الإنجاز 
المخــــــــــطط 

نسبة الإنجاز 
المخــــــــــطط 

نسبة الإنجاز 
المخــــــــــطط 

نسبة الإنجاز 
المخــــــــــطط 

نسبة الإنجاز 
المخــــــــــطط 

نسبة الإنجاز 
الفعلــــــــــــــــي 

نسبة الإنجاز 
الفعلــــــــــــــــي 

نسبة الإنجاز 
الفعلــــــــــــــــي 

نسبة الإنجاز 
الفعلــــــــــــــــي 

نسبة الإنجاز 
الفعلــــــــــــــــي 

نسبة الإنجاز 
الفعلــــــــــــــــي 

إدارة البيانات وحوكمتها

التوظيف والتأهيل

إدارة النظام الموحد للموارد الحكومية )اعتماد+(

بناء وتفعيل شراكات مع القطاع العام

تسهيل وتمكين أعمال الموظفين تقنيًًا

بنية تحتية سحابية

التقرير التفصيلي
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07

09

08

10

12

11

تركّّــز هــذه المبــادرة علــى تحســين عمليــات المركــز 
وإجراءاتــه وتوثيقهــا ومراقبتهــا وتعزيزهــا لتحســين 

مرونــــة المركــز وإنتاجيتــه.

تركّّــــز هــــذه المبـــــــادرة على إنشـــــاء نظـــــم وطنيـــــــة 
جديــــدة وتحسيــــــن النظـــم الحاليــــة بهــــدف زيــــــادة 
القيمــــة التــــي يقدّّمهــــا المركــز للمستفيديــن فـــي 

القطاعيــن العـــــام والخــــــــاص.

تركّّــز هــذه المبــادرة علــى إنشــاء النظــام الموحــد 
للمــوارد الحكوميــة )اعتمــاد+(، وإنشــاء العمليــات 
اللازمـــــة لتمكيـــــن توسُُّـــــع النظـــــــام ودمجــــــه مـــــع 

الجهــات الحكوميــة بنجــاح.

تركّّــز هــذه المبــادرة علــى تحديــد طــرق تعزيــز بيئــة 
العمــــل الإيجابيــــة مـــن خــــلال السياســــات وبرامــــج 
الـولاء وتوسيـع المكاتـب وتوفيـر مكــاتب جديـدة.

تركّّـــز هـــذه المبادرة علـــى تفعيل وتعزيـــز الجاهزية 
المؤسســـية من خلال تفصيل الهيـــكل التنظيمي 
إلـــى أدنى مســـتوى لزيـــادة الوضوح حـــول الأدوار 
والمسؤوليـــــــــات علــــــــى مستــــــــــــوى المركــــــــــــــز.

ــبادرات علــى وضــع وإدارة إطــار  ــز هــذه المــــــــــــ تركّّ
عمــل لإدارة المخاطــر مــن أجـــــــــــل تحديــد المخاطــر 
والتخفيــــــــــف منهـــــــا فــــي الوقـــــــت المناســـــــــــب.

• تقليــــل العيــــوب والوقـــــت الـــذي يقضيـــــــــه 	
فــي أداء المهــــام

• تحسين كفاءة وسرعة المركز الوطني لنظـم 	
الموارد الحكومية

• تقديـــــــــم رؤى الإدارة والإشــــــــــــــراف علـــــــى 	
الأداء العــــــــــــــــــام

• زيادة القيمة المضافة من منتجات المركز 	
الوطني لنظم الموارد الحكومية

• الوصـول إلى شرائح أكثـر من المستفيدين	
• زيــــــادة نسبــــــــة رضـــــــا المستفيد	

• توحيد الجهود المتعلقة بنظم الموارد 	
الحكوميـــة علــــى المستــوى الوطنــــي

• رفـــع كفـــاءة إعـــداد الميزانيـــة العامـــة	
• تمكيــن تنفيــذ النظـام الموحد للموارد 	

الحكومية )اعتماد+(

• ضمـــــان بيئـــــة عمــــل إيجابيـــــة	
• زيادة مستوى رضـا الموظفين	
• توفير مساحات مكتبية مريحة	

•  تحقيــــــــــق مستــــــــــوى مرتفـــــــــــــــــــــــع مــــــن 	
الامتثـــــــــــال والحوكمـــــــــــــة

• التأكد من توثيق الأدوار والمسؤوليات إلى 	
أدنـــــى مستــــــوى فــي الهيكـــــل التنظيمـــي

• الحد من مخاطر المؤسسة	
• ضمـان استمراريـة الخدمات	

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

قائمة

قائمة

قائمة

قائمة

قائمة

قائمة

4

8

5

3

4

2

%61

%84

%91

%60

%70

%60

%58

%80

%89

%60

%70

%60

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

نسبة الإنجاز 
المخــــــــــطط 

نسبة الإنجاز 
المخــــــــــطط 

نسبة الإنجاز 
المخــــــــــطط 

نسبة الإنجاز 
المخــــــــــطط 

نسبة الإنجاز 
المخــــــــــطط 

نسبة الإنجاز 
المخــــــــــطط 

نسبة الإنجاز 
الفعلــــــــــــــــي 

نسبة الإنجاز 
الفعلــــــــــــــــي 

نسبة الإنجاز 
الفعلــــــــــــــــي 

نسبة الإنجاز 
الفعلــــــــــــــــي 

نسبة الإنجاز 
الفعلــــــــــــــــي 

نسبة الإنجاز 
الفعلــــــــــــــــي 

تطوير الإجراءات والعمليات

تطوير النظم الوطنية

تطوير النظام الموحد للموارد الحكومية )اعتماد+(

تطوير بيئة عمل إيجابية

تفعيل النضج المؤسسي

تطوير وتفعيل إطار ومنهجية إدارة المخاطر

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

التقرير التفصيلي
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13

15

14

16

18

17

تركّّــز هــذه المبــادرة علــى دمــج البيانــات مــن مصادر 
مختلفــة فــي مصــدر واحــد دقيــق، بالإضافــة إلــى 

تمكيــن وتفعيــل الميــزات والأدوات الجديــدة.

تركّّــز هـــــــذه المــــــــــــــــــــبادرة علــى تقديـــــم الميــزات 
والخدمــات والأدوات بهـــــــــــــــــدف تحســين الإدارة 
ودعم المستفيـــــــــــــــــدين خلال تفاعلهــــــــــــــــــــم مع 

المركــز ومنتجاتــه.

تركّّـــز هـــذه المبـــادرة علـــى تمكيـــن إدارة التغييـــر 
بهـــدف زيـــادة وتسهـــــــــــــــــــــيل تبني المســـتفيدين 
لنظـــم ومنتجات المركز الوطنــــــــــــــــــي لنظــــــــــــــــــم 

المـــوارد الحكوميـــة.

تركّّـــز هذه المبـــادرة على تعزيز اتخـــاذ القرار القائم 
علـــى البيانـــات، مـــن خلال تعزيـــز ثقافـــة البيانـــات، 
الأعمـــال،  لـــذكاء  مراكـــز  خمســـة  بإنشـــاء  وذلـــك 
وتقديـــم مبــــــادرات لتحفيـــز وتشـــجيع اســـتخدام 

لبيانات. ا

تركّّـــز هـــذه المبـــادرة علـــى بنــــــــــــاء قـــدرات المركز 
المالية بهدف تحســـين مراقبـــة واحتواء التكاليف. 
يُُنجـــز هـــذا مـــن خلال إرســـاء وتفعيـــل دور الإدارة 

وتفعيله. الماليـــة 

تركّّــز هــذه المبــادرات علــى ضمــان اســتعداد المركــز 
للاســتجابة لأي تهديــدات حاليــــــــــــــة أو مســتقبلية 

للأمــن الســيبراني يُُحتمــل ظهورهــا.

• ضمان نقل البيانات على نحو يتسم بالسلامة 	
والأمن إلى مستودع البيانات

• تعظيم القيمة المستفادة من النظم الوطنية	
• تحسين رضا المستفيد	
• التقليل من وقت الاستجابة لطلبات الدعم	

• تمكين تبنّي المستفيدين للنظم الوطنية	
• تمكين تبنّي المستفيدين للنظام الموحد 	

للموارد الحكومية )اعتماد+(

• تعزيز اتخاذ القرار القائم على البيانات	
• زيادة استخدام البيانـات لتكويـن رؤى	

• بناء قدرات إعداد التقارير المالية وتعزيزها	
• زيادة قدرات المركز على مراقبة 	

واحتــــــــــــــــــــــــواء التكاليف
• تحسين اتخاذ القرار فيما يتعلق بإنشاء 	

شراكــــــــــــــــات جديـــــــــــــدة

• الامتثال لتوجيهات الهيئة الوطنية للأمن 	
السيبراني

• تعزيز القدرات الدفاعية للأمن 	
السيـــــــــــــــــــــبراني للمراكـــــــــــــــــز

• تسريــــع الاستجابــــة للحـوادث	
• تقليـــل مخاطـــر نقـاط الضعف	

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

قائمة

قائمة

قائمة

قائمة

مغلقة

قائمة

3

5

2

3

1

5

%100

%80

%84

%59

%100

%70

%100

%80

%83

%57

2025

%66
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المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

نسبة الإنجاز 
المخــــــــــطط 

نسبة الإنجاز 
المخــــــــــطط 

نسبة الإنجاز 
المخــــــــــطط 

نسبة الإنجاز 
المخــــــــــطط 

نسبـــــــــــــــــة 
الإنجـــــــــــــــاز 

نسبة الإنجاز 
المخــــــــــطط 

نسبة الإنجاز 
الفعلــــــــــــــــي 

نسبة الإنجاز 
الفعلــــــــــــــــي 

نسبة الإنجاز 
الفعلــــــــــــــــي 

نسبة الإنجاز 
الفعلــــــــــــــــي 

عـــــــــــــــــام
الإنجــــــــــاز

نسبة الإنجاز 
الفعلــــــــــــــــي 

تقييم وتحسين منصة البيانات والحلول

تمكين وإدارة المستفيدين

تمكين إدارة التغيير

ثقافة البيانات وإدارة التغيير

بناء قدرات التخطيط المالي لاحتواء تكاليف المركز

جاهزية الأمن السيبراني

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة
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19

21

20

22

24

23

الــذكاء  اســتخدام  علــى  المــــــــــــــبادرة  هــذه  تركّّــز 
الاصطناعــي والتحلــيلات المتقدّّمــة لتعزيــز عمليــة 
اتخــاذ القــرار، ويتــم ذلــك مــن خلال تحديــد حــالات 
ــة بالــذكاء الاصطناعــي  الاســتخدام المدعومــــــــــــــــ
والتحليــــــــــلات المتقدّّمـــــــــــــة الأكثـــــــــــــــر تأثيــــــــــــــرًًا.

القــوى  خطــة  وضــع  علــى  المبــادرة  هــذه  تركّّــز 
العاملــة للمركــز ككل مــن أجــل تقييــم احتياجــات 
القوى العاملة الحالية والمستقبلية وتخطـــــــــــــيط 

التوظيــف. عمليــات 

تركّّـــز هذه المبادرة على زيادة عدد المســـتخدمين 
مـــن خلال تحديـــد فرص قطـــاع الأعمـــال وتحديد 

مصادر جديـــدة للإيرادات.

تركّّـــز هـــذه المبـــادرة على توثيـــق وتحويـــل المركز 
إلـــى الوضع المســــتهدف لبنيـــــــة مؤسســـية أكثر 

ملاءمـــــة للغـــــرض.

تركّّــز هــذه المبــادرة على تحســين رضا المســتفيدين 
عـــــــن العــــــــروض وخدمـــــــــــــات الدعــــــــــــــــم التــــــي 

يقدمهــا المركــز.

تركّّـــز هـــذه المبادرة على تدريـــب وإعداد موظفي 
المركـــز الوطنـــي لنظـــم المـــوارد الحكوميـــة مـــن 
تهـــدف  واضحـــة،  تعليميـــة  أهـــداف  خلال وضـــع 
إلـــى صقـــل مهـــارات موظفـــي المركـــز وتزويدهم 

بالمهـــارات اللازمـــة لتحســـين أدائهـــم.

• تعزيز قدرة المستفيدين على تكوين رؤى	
• زيادة العدد الإجمالي لحالات الاستخدام 	

المؤثرة بناءً على احتياجات المستخدمين

• زيادة الوضوح فيما يتعلق باحتياجات رأس 	
المال البشري

• زيادة القــــــــدرة على التنبــــــــــــــــــــؤ 	
والتخطيــــــــــــــــط المستقبلـــــــــــــي.

• زيادة عدد المستخدمين	
• زيـادة مصـادر الإيــــرادات	

• تقييم وتوثيق حالة بنية المؤسسة الحالية	
• إعداد الوضع المستهدف لبنية المؤسسة	

• تحسين رضا المستفيد	
• تبسيط رحلة المستفيد	

• صقل مهارات موظفي المركز	
• توفير التدريب اللازم بناءً على خطة 	

تطــــــــــــــــوير واضحة
• تحديد وإعداد القادة المحتملين	

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

مغلقة

مغلقة

مغلقة

مغلقة

مغلقة

مغلقة

1

1

1

1

1

2

%100

%100

%100

%100

%100

%100

2024

2024

2025

2024

2025

2025

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

نسبـــــــــــــــــة 
الإنجـــــــــــــــاز 

نسبـــــــــــــــــة 
الإنجـــــــــــــــاز 

نسبـــــــــــــــــة 
الإنجـــــــــــــــاز 

نسبـــــــــــــــــة 
الإنجـــــــــــــــاز 

نسبـــــــــــــــــة 
الإنجـــــــــــــــاز 

نسبـــــــــــــــــة 
الإنجـــــــــــــــاز 

عـــــــــــــــــام
الإنجــــــــــاز

عـــــــــــــــــام
الإنجــــــــــاز

عـــــــــــــــــام
الإنجــــــــــاز

عـــــــــــــــــام
الإنجــــــــــاز

عـــــــــــــــــام
الإنجــــــــــاز

عـــــــــــــــــام
الإنجــــــــــاز

دعم القرار والذكاء الاصطناعي

تخطيط القوى العاملة

زيادة عدد المستخدمين

تصميم بنية مؤسسية متكاملة

تطوير تجربة المستفيدين

تطوير المهارات والقيادات

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

التقرير التفصيلي
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25

27

26

28

30

29

تركّّـــــــــز هـــذه المبـــــــادرة على تطويـــــــــر منتجـــــــات 
وخدمـــات البيانـــات وتعزيزهــــــا، بمـــا يســــــــهم في 
إحداث أثر ملموس على المـــــــستفيدين عبر أتمتة 

وتبسيطهـــــــــا. العملــــــــــــــيات 

تركّّـــز هـــذه المبـــادرة علـــى وضـــع خطة وإجـــراءات 
اســـتمرارية أعمال المركز، وتعزيزهـــا، وضمان الحد 
الأدنـــى مـــن التأخيـــر أو الانقطـــاع فـــي الخدمـــات 

التـــي يقدمهـــا المركز.

تركّّـــز هـــذه المبـــادرة على تحســـين وتعزيـــز علاقة 
المركـــــز الوطنـــــي لنظــــــــم المـــــــوارد الحكومــــــية 
بالقطـــاع الخـــــــــــــــاص، بمـــا فـــي ذلـــك: الموردين، 
ومقدّّمي الخدمات، وشـــركات التقنيـــات المالية، 
والشـــراكات التجاريـــة. يكمـــن الهـــدف فـــي إدارة 
الشـــراكات وتبســـيط العمليات بما يضمن تعظيم 

المتبادلة. المنافـــع 

تركّّــز هــذه المبــادرة علــى تحســين قــدرات المراكــز 
علــى التعافــي مــن الكــوارث مــع أقــل قــدر ممكــن 

مــن تعطيــل خدماتهــا.

تركّّز هــــــذه المبـــــــادرة علـــى فوائــــــــــــض الميزانية 
باعتبارها نتيجــــــــــــة لخدمــــــات ومنتـــــــــــجات المركز 
الوطنـــي لنظـــم المـــوارد الحكوميـــة. وتعمل على 

تقييـــم تأثير منتجـــات المركـــز وخدماته.

تركّّـــز هـــذه العمليـــة علـــى تســـهيل انتقـــال المركز 
من الوضـــع الحالي للبنية المؤسســـية إلى الوضع 

المستهدف.

• أتمتة العمليات وتبسيطها	
• تعزيز قدرات المستفيدين في اتخاذ القرار من 	

خلال التقارير والرؤى المقدّمة

• وضع خطة استمرارية الأعمال	
• التأكد من استمرارية خدمة المركز	

• زيادة التعاون مع القطاع الخاص	
• تعزيز حوكمة العلاقة	
• زيادة معدل رضا الشركاء	

• تمكين استمرار تقديم الخدمــــــــــــــــات من 	
جانب المركز

• قياس وتحديد حجم العوائد المتحققة من 	
منتجات وخدمات المركز الوطني لنظم 

الموارد الحكومية 

• الانتقــــــــال إلــــــــى الوضـــــع المستــــــــــــهدف 	
للبنية المؤسسة

• تمكّين التحوّل إلى الوضع المستهدف للبنية 	
المؤسسة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

مغلقة

مستقبلية

مغلقة

مستقبلية

مستقبلية

مستقبلية

4

1

2

0

0

1

%100

%100

2024

2025

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

نسبـــــــــــــــــة 
الإنجـــــــــــــــاز 

نسبـــــــــــــــــة 
الإنجـــــــــــــــاز 

عـــــــــــــــــام
الإنجــــــــــاز

عـــــــــــــــــام
الإنجــــــــــاز

تطوير خدمات ومنتجات البيانات

تعزيز وتفعيل استمرارية الأعمال

تعزيز وتطوير شراكات مبنية على المنفعة المتبادلة

تعزيز وتفعيل قدرات التعافي من الكوارث

التوفير في التكاليف الحكومية

تفعيل البنية المؤسسية المستهدفة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة
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31

33

32

34

35

تركّّـــز هذه المبـــادرة على وضع وتطوير سياســـات 
المركـــز واللجـــان وخطـــط الاتصـــال مـــع أصحـــاب 

المصلحـــة الخارجييـــن.

علــى  الوعــي  زيــادة  علــى  المبــادرات  هــذه  تركّّــز 
مســتوى المركز المعني بمخاطر الأمن الســيبراني 
المحتملــة وتنفيــذ أفضــل الممارســات لمواجهتهــا.

تركّّـــز هـــذه المبـــادرة علـــى تعزيـــز إدارة التســـعير 
لزيـــادة  المثاليـــة  الأســـعار  وتحديـــد  المركـــز  فـــي 
الإيـــرادات. علاوة علـــى ذلـــك، تركّّز هـــذه المبادرة 

علـــى التخطيـــط والتوقعـــات الماليـــة.

ابتــكار  وتطويــر  دفــع  علــى  المبــادرة  هــذه  تركّّــز 
المنتجات والحلول الجـــــديدة ضمــــــــن المســـــــارات 
المختلفــــــــة بالتعــــــــــــــاون بيــن أصحــــــــاب المصلحــة 

والخارجييــن. الداخلييــن 

يركّّـــز هـــذا المشـــروع علـــى تبســـيط وتعزيـــز البنية 
بالمركـــز  الخاصـــة  المعلومـــات  لتقنيـــات  التحتيـــة 
الوطني لنظـــــــــــــــــــم المـــوارد الحكومية من خلال 
التركــــــــيز على تحسيــــــــــــــن العمليــــــات والبنيـــــــــــــة 

والإنفاق. التحتيـــة 

• ضمان امتلاك المركز للملكية الكاملة 	
والمساءلة عن الأدوار والمسؤوليات

• التأكـــــد من أن اللجــــــــــان تضيف قيمـــــة إلى 	
نتائج المركز

• تحسين مكانة المركز في المنظومة	

• إنشاء مركز توعية بالأمن السيبراني	
• زيادة الوعي بمركز الأعمال	
• تقليل مخاطر المؤسسة	

• زيادة مستوى كفاءة التخطيط المالي	
• تحسين الأسعار بناءً على دراســــــــــــــــة 	

وأبحــــــــاث شاملة
• تبسيط العمليات	

• التواصـــــــل مع أصحــــــــــاب المصلحـــــــة 	
لفهــــــــــــم احتياجاتهم

• تعزيز الابتكار في جميع منتجات المركز	

• تحسين الإنفاق على تقنيات المعلومات في 	
المركز الوطني لنظم الموارد الحكومية

• التسريع في ابتكارات البنية التحتية	
• الامتثـــــــــــــــال للمتطلـــــــــــــبات التنظيميــــة 	

الحالية والمستقبلية

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

وصف المبادرة

مستقبلية

مستقبلية

مستقبلية

مستقبلية

مستقبلية

0

2

0

0

1

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

حالــــــــــــــــــــــــــــــة 
المبـــــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

عدد مشاريع
المبـــــــــــــــادرة

تفعيل حوكمة وسياسات المركز

إدارة التغيير لتبني ثقافة المخاطر

إدارة التسعير

إدارة النظم الوطنية

استدامة الكفاءة التشغيلية

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة

أهداف المبادرة
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مـــــــــدى رضــــــــــــا 
المستفيدين عن 
الخدمـــــــــــــــــــــات

2.3.3
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ــز  فــي إطــار ســعي المركــز المســتمر إلــى تعزي
رضــا المســتفيدين والارتقــاء بتجربتهــم، عمــل 
خلال عــام 2025م، علــى تطويــر قنــــــــــــــــــــوات 
التواصــل، ورفــع كفــاءة العمليــات التشــغيلية، 
وتحســين سرعة الاســتجابة وجودة المعالجة. 
واتضحــت هــذه الجهــود مــن خلال مؤشــرات 
أداء إيجابيــة تعكــــــــــــــس مســــــتوى النضــــــــــــــج 
التشــغيلي الــذي حققــه المركــز، وقدرتــه علــى 
تقديــم تجربــة متكاملــة تقــوم علــى الكفــاءة، 

وبـنـاء الـثقـة ـمـع المـسـتفيدين.

مؤشــــــــــرات رضا 
المستفيــــــــــدين 
وجودة تجربــــــــــة 
الخدمــــــــــــــــــــــــــة

تعكــــــــــس مؤشــــــــرات رضـــــــــــا 
المستفيديـــــن الأثـــــــر المباشــر 
لجهــود التطويـــر التـــي نفّّذهــــا 
المركـــــز خـــلال العــــــــام، مـــــــــــن 
ســرعة  تحسّّــن  قيــاس  خلال 
المعالجــة  وجــودة  الاســتجابة 
وفاعليــة قنــوات التواصــل، بمــا 
يســهم فــي ترســيخ مســتوى 
الرضــــا العــــام، ويؤكــد قـــــــــدرة 
ــة  ــم تجربـــــــ المركــز علـــى تقديــــ
خدمـــــة مستقـــــرة ومتّّسقـــــــة 
تلبــــــــــــــــــــــــــي التطلعــــــــــــــــــــات. 

إدارة الشكاوى وتعزيز 
الثقة

مؤشرات رضا 
المستفيدين

سرعة الاستجابة وجودة 
الخدمة

كفاءة معالجة طلبات 
المستفيدين

حجم التفاعل مع 
المستفيدين

%0 %85  

1,322,631

%86
%83%92

شكـــــاوى مصعّّـــدة للجهــــات الرقابيـة 
للعــــــــــــام الثانـــــــــي علـــــــــى التوالـــــــي

رضا المستفيدين عن قنوات التواصــل

تواصلًاً خـــلال عام 2025، مقارنــة بـ 
1,053,598 تواصلًاً في عام 2024،

بنسبـة زيـــادة بلغـت )%25.5(.

التزام باتفاقيـــــات مستـــــوى الخدمــة 
للطلبــــــــــــــــــــــــات

رضـــا المستفيديـــن عـــن معالجــــــة 
الشكاوى

يعكـــس هذا المؤشـــر قوة آليات نسبـــــــــــة الحــــــــــل مـــن أول اتصـــــــــــال
المعالجـــــــة الداخليـــــــة وكفــــاءة 
الفـــرق في حـــل الملاحظات من 
المســـتوى الأول، بما يعزّّز الثقة 
ويؤكد اســـتقرار جـــودة الخدمة. تـــدل هذه النســـــــب علـــى جودة 

التجربـــة المقدّّمة ونجاح الجهود 
المســـتمرة فـــي تلبيـــة توقعات 
رحلتهم. المستفيدين وتحســـين 

يعكـــس هـــذا النمـــو توسّّـــع نطـــــــاق الخدمـــة، وزيـــادة 
اعتمـــاد المســـتفيدين على قنـــوات التواصل الرســـمية 
للحصـــول على الدعم والخدمــــــات، مـــن خلال 7 قنوات 
رسميــة خُُصصـــــــــت لدعــــــــــم المستفيـــــدين وتقديـــــــــــم 

الخدمة، شـــملت:

منصة اعتماد – المحادثة الفورية

الرقم الموحد: 19990

etimadSA  :    منصة

etimad.sa :نموذج تواصل معنا

المساعد الذكي: »اعتمد«

تطبيق اعتماد )أعمال وأفراد(

ecare@etimad.sa :البريد الإلكتروني

X

 تعكـــس هـــذه النتائـــج جاهزيـــة 
التشغيليـــــــة، ووضـــــــوح  الفــــرق 
الإجـــراءات، وقـــدرة المركـــز على 
معالجـــة معظـــم الطلبـــات دون 

تصعيـــد أو تأخيـــر.

تُُبـــرز هـــذه المؤشـــرات تحســـنًًا واضحًًـــا في ســـرعة 
الاســـتجابة وتقليـــل زمـــن الانتظـــار، مـــا ينعكـــس 

ـــا علـــى تجربـــة المســـتفيد. إيجاب�

%88
مستوى الالتزام باتفاقيات مستوى الخدمة 
)SLA( لمركز خدمات المستفيديـــــن )اعتمد(

متوسط سرعة الرد على المكالمات عبر 
موظفي مركز الاتصال

13 ثانية

متوسط سرعة الرد على المحادثات الفورية

10 ثوانٍٍ
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أبرز الأعمال 
والإنجـــازات

2.4

62

المركز الوطني لنظم الموارد الحكومية   |   التقرير السنوي 2025م

63

التقرير التفصيلي



التكليفــــــــــــات
والتوجيهــــــات

2.4.1
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الأدوات النظامية

نوع الأداة

الرقم

التاريخ

موضوع الأداة

الأعمال التي تمت في شأنه

بيان حالة التنفيذ

قرار مجلس الوزراء

196

1447/3/10هـ

قواعد تحديد درجات إركاب الموظفين والعاملين في 
الأجهزة العامة من مدنيين وعسكريين لعام 1447هـ

تــم تشــكيل لجنــة لتنفيــذ عــدد مــن المهــام، شــملت إعــداد 
ــة درجــات الإركاب،  ــة للإركاب، ومعادل ــات تفصيلي ضوابــط وآلي
وتحديــد وســيلة النقــل ذات الأولويــة، ووضــع قواعــد اختيــار 
الناقــل الجــوي. وقــد أعــدّّت اللجنــة المســودة النهائيــة اســتنادًًا 
إلــى دراســة الوضــع الراهــن، والاطلاع على الدراســات الســابقة، 
وتحليــل البيانــات الــواردة مــن وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة 
ــبل المركــز بصفتــه  الاجتماعيــة. وتــم توقيــع المســودة مــن قــــ
عضـــــوًًا فــي اللجنــــــة، وجــــــــرى رفعـــــــها لاعتمادهــــــا وفــــــــــق 

الإجــراءات المعتمــدة.

جارٍٍ العمل عليها
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أعمالٌٌ لها أثرها
يعـــرض هذا القســـم أبرز الأعمـــال والإنجـــازات التي نُُفذت 
خـــلال عــــــــام 2025م، وما نتج عنهـــــــا مــــن أثر استراتيجي 
يسهـــــــــم في تطويـــــــــر منظومــــــــة المركـــــــــــــز الوطنــــــي 

لنظـــــــم الموارد الحكومية.

أعمال وإنجــــــــــــــازات 
المـركــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز

2.4.2
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مبــــــادرات ومنتجــــات تقنيـــــــة 
أسهمــــــــــت فـــــــــــي تمكــيـــــــن 
القــــــــــرار وتعزيـــــــز كفـــــــــــــــاءة 

المنظومـة الماليـة

الإنجــــــــــــــــــــــــــــازات
الاستراتيجيــــــــــــــــة 
والتشغيليــــــــــــــــــــة

أولًاً
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النظام الموحّّد للموارد 
الحكومية | اعتماد+

منصــــة وطنيـــــة واحـــــــدة
تُُدار بها الموارد، وتُُبنى بها الكفاءة، ويُُصاغ بها 

مستقبل العمل الحكومي

التقرير التفصيلي
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هـــو نظـــام إلكترونـــي مركـــزي وموحّّـــد يجمـــع بين الأنظمـــة الماليـــة، والمـــوارد البشـــرية، 
والمشـــتريات، وسلاســـل الإمـــداد ضمـــن منظومـــة شـــاملة تخـــدم الجهـــات الحكوميـــة 
المشـــمولة في الميزانية العامة للدولة ومنســـوبيها. وقد أُُنشـــئ برنامـــج النظام الموحّّد 
للمـــــــــوارد الحكوميـــــــــــــــة )اعتماد+( بموجـــــب الأمـــــــــــــر الســـــــــامي رقـــــــــــــــــــــــم )71574( 
بتاريـــخ 17 / 12 / 1440هــــ، بهـــدف تطويـــر إطـــار موحّّـــد لإدارة موارد القطـــاع الحكومي، 
وتحســـين كفـــاءة العمليـــات، وتعزيــــــــــــز الاستخــــــدام الأمثل للمـــوارد، وترســـيخ الحوكمة 

والانضبـــاط المالـــي علـــى مســـتوى الجهـــات الحكوميـــة كافة.

توحيد العمليات
ــة، والمــوارد  ــة الماليــ ــراءات الأنظمـــــ ــد إجـــــ توحي
البشــرية، والمشــتريات، وسلاســل الإمــداد علــى 

المســتوى الوطنــي.

تمكين التحول الرقمي
تطبيــق أفضــل الممارســات العالميــة فــي التحول 

الرقمــي لإدارة المــوارد الحكومية.

مركزية الأنظمة
توفيـــــر نظـــــــام مركــــــزي موحّّــد لإدارة المــــوارد 
ــة، دون الحاجــة  ــية الحكومي والمعــاملات المالــــــ

إلــى تعــدد الأنظمــة.

رفع كفاءة الإنفاق
ــض  ــر خفـــــ ــاق الحكومــي عب ــاءة الإنفـــ ــز كفــــ تعزي
التكاليف التشــغيلية وتحســين اســتغلال الموارد.

تسريع الإجراءات
تسهيـــــــل وتســـريع دورة العمل الحكومية مـــــــن 

خلال إجـــراءات مرنـــــــــة وفعّّالة.

تعزيز الحوكمة والشفافية
رفع مســتوى الشفافــــــــــــية والحوكمــــــــة، ودعم 
ــة  ــة وماليـــــــ ــة وإحصائيـــــــ ــر إداريـــــــــ إصــدار تقاريـــــــ

دقيقــة وموثوقــة.

عن النظام

الجهات المُُشرِِّعة والمنظِِّمة

ورش العمــــــــل التدريبيـــة أبــــرز الإحصــــــائيات
الموحّّـــــــــــد النظـــام  على 

سفـــــــــراء التغييـــــــــر 
للنظــام الموحّّــــــــــد

ــراءات المُُفعّّلـــــــــــة  الإجـــــ
علــى النظــام الموحّّــــــــــد

عمليــــــــة علــى النظــام 
الموحّّــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

+1مليون+400+25+350 

أهداف النظام

يهــدف برنامــج النظــام 
ــوارد  ــد للمــــ الموحّّــــــــــــ
)اعتمــاد+(  الحكوميــة 
إلــى بنــــــاء منظومــــــــــة 
ــة  ــة متكاملــــــــــ وطنيـــــ
لإدارة مــوارد القطــاع 
الحكومــي، مــن خلال:

01

02

03

04

05

06
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إطلاق وتفعيل النظام الموحد للموارد الحكومية )اعتماد+(

الإنجاز الأثــــــــــــــــرالإنجاز الأثــــــــــــــــر

إتمــام نشــر وتشــغيل النظــام الموحّّــد للمــوارد 
الحكوميــة )اعتمــاد+( لـــعدد )17( جهــة حكوميــة 
زمنيــة  موجــات  أربــع  عبــر  2025م  عــام  خلال 
ليصــل  الســريع،  المســار  خطــة  ضمــن  متتاليــة 
إجمالــي عــدد الجهــات إلــى )19( جهــة حكوميــة.

ـــا: تحقيـــق وفر مالي، وتحســـين كفاءة  اقتصادي�
التشـــغيل، وتقليـــــــل التكاليـــــــف، وتســـريع دورة 

العمـــل، ورفـــع الإنتاجية.

مؤسســـيًًا: رفـــع مســـتوى النضج المؤسســـي، 
وتعزيز الجاهزيــــــــة، وتطوير الحوكمــــــــة، وتوحيد 
السياســـــات الإجرائيـــــة، وتعزيـــــز التكامـــــل بيـــــن 

الجهـــات ودعـــم التحول الرقمي الوطــــــــني.

ــار التعافــي مــن الكــوارث للنظــام الموحــد للمــوارد  ــة التوافــر واختب ــة عالي ــاء بيئ بن
الحكوميــة )اعتمــاد+(

إنشـــاء بيئـــة متكاملــــة للتعافــــــــــي مـــن الكوارث 
البيانـــات  تشـــمل طبقـــــات التطبيــــــق وقواعـــد 
والويب، مع تنفيذ اختبار ناجح لتحويل التشـــغيل 
إلى مركـــز التعافي وضمان اســـتمرارية الأعمال.

اقتصاديًًا: تحسين كفاءة التشغيل.

اجتماعيًًا: تعزيز الوصول المستمر للخدمة.

ــر  ــزام بالمعاييـــــ مؤسســيًًا: رفــع مســتوى الالتــــــ
وتعزيــز جاهزيــة واســتمرارية الأنظمــة الوطنيــة.

المنجزات ذات الأثر الاستراتيجي 01
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المنجزات التشغيليةالمنجزات الممكنة 0203

اعتماد الاستراتيجية والنموذج التشغيلي للنظام الموحّّد للموارد الحكومية 
)اعتماد+( حتى عام 2029

تطوير واعتماد منهجية إطلاق النظام الموحّّد للموارد الحكومية )اعتماد+(

الإنجازالإنجاز الأثــــــــــــــــرالأثــــــــــــــــر

إعداد واعتماد الاســتراتيجية الشــاملة والنموذج 
التشغيلــــــــي المطــوّّر للنظــام الموحّّــد للمــوارد 
التوجهــات  يحـــــــــدّّد  بمــا  )اعتمــاد+(،  الحكوميــة 

المســتقبلية حتــى عــام 2029.

ــية تشــغيلية موحّّــدة  ــاد منهجـــــ تطويــر واعتمـــــــــ
لإطلاق النظــام، وتطبيقهــا عمليًًــا خلال تنفيــذ 

حــزم الإطلاق.

توفيــر مرجــع تشــغيلي وتنظيمــي موحّّــد، وتعزيــز 
كفــاءة تخصيــــــــص المــوارد، وضمــان سلاســــــــة 
الإطلاقات، ودعــــــــــم استدامـــــــــــــــة التوســــــــــــــع 

والتحــول الرقمــي.

ــوب الإطلاق، وتحســين كفــاءة  توحيــد أسلـــــــــــــــــ
ــر  ــحد مــن المخاطــــ ــيذ، والــ ــط والتنفــــــــ التخطيـــــــ

التشــغيلية أثنــاء مراحــل الإطلاق.

دعم وتمكين الجهات المنظِِّمة للنظام الموحّّد للموارد الحكومية )اعتماد+(

تفعيل جناح النظام الموحد للموارد الحكومية )اعتماد+( الدائم

الإنجاز

الإنجاز

الأثــــــــــــــــر

الأثــــــــــــــــر

تقديــم الدعــــــــم والتدريــب المستمـــــــر للجهــات 
الحكوميــة لتمكينهــا مــن تنفيــذ عمليــات الشــراء، 
وطــرح المنافســات، وتســجيل العقــود، وإصــدار 

أوامــر الشــراء والاســتلام.

للمــوارد  الموحــد  النظــام  جنــاح  المركــز  فعّّــل 
الحكوميــة )اعتمــاد+( الدائــم فــي مقــرّّه، والمتــاح 
لجميــــع موظفــــــــي الجهــــــات الحكوميــة، بهــدف 
تعريفهــم بالنظــــــــــام وأهدافـــــــه الاســتراتيجية، 
ورفــــــــــــــــع مستــــــــــــــوى الوعــــــــــي بمتطلباتــــــــــــه 

المســتقبلية. والتوجهــات 

تحقيـــق وفـــر مالـــي، وتحســـين كفـــاءة التشـــغيل، 
ـــوى  ـــع مستــــــــ ـــف، ورفـــــــ ـــل التكاليــــــــــــ وتقليـــــــــــــــ

ــا المســـتفيدين. رضـ

• رفـــع وعـــي الجهـــات الحكوميـــة بمتطلبـــات 	
النظـــــــــــام الموحـــــــد للموـــــــــارد الحكوميـــة 

)اعتمـــاد+(.
• دعـــم الاســـتعداد المبكـــر لتبنّـــي النظـــام فـــي 	

مراحلـــه المختلفـــة.
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التمكين الرقمي وبنـاء 
القــدرات المؤسسيــــة

أرقام بارزة

بتكامـــــل تقنـــــي آمـــــــــــن مع هيئــــــــة الزكـــــاة 
ــة والجمــارك والضريب

في تحليـــــــل وفرز التبليغــــــات القضائية

ــات فــي  ــل البيان ــمال دليـــ ــة اكتـــ رفــع نسبــــــ
الطبقــة الدلاليــة مــن 24% إلــى %80

97% دقة  +19 مليار سجل

%80
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المنجزات ذات الأثر الاستراتيجي 01

بنــاء البنيــة التحتيــة للــذكاء الاصطناعــي الوكيــل )Agentic AI( للجهــات الحكوميــة

ــر النفطيــة  ــرادات غي ــر ومحــاكاة الإي ــة اســتخدام ذكاء اصطناعــي لتقدي ــر حال تطوي
وفــق معاييــر دوليــة

تطويــــــر بيئـــة تقنيـــة متكاملـــة تمكّّــــــن الـــوكلاء 
الذكييـــــــــن )Agentic AI( مـــن العمـــــل بشـــــكل 
مســـتقل، مع تكامل مرن مع الأنظمة والبيانات 
المؤسســـية، وضمان الجاهزية والقابلية للتوسع 

والامتـــــــــثال للحوكمــــة.

تطويــر 20 نموذجًًــا لتقديــر ومحــاكاة الإيــرادات 
ــاز« وفــق  ــة، حققــت مســتوى »ممت ــر النفطي غي
معيــار PEFA الدولــي اســتنادًًا إلــى تقييــم ذاتــي 

داخلــي للمؤشــرات.

دعــم صناعــة القــرار التشــغيلي بشــكل لحظــي، 
وتســريع دورة العمــل، ورفــع الإنتاجيــة، وخفــض 
التكاليــف التشــغيلية، وتعزيــز التحــول نحــو نمــاذج 

ــذكاء الاصطناعــي. تشــغيل مدفوعــة بال

رفع دقـــة التخطيـــط المالي، وتعزيز الشـــفافية، 
مســـتوى  ورفـــع  الإيـــرادات،  كفـــاءة  وتحســـين 
النضـــج المالي والتوافـــق مع المعاييـــر الدولية.

حالة استخدام رفع كفاءة النفقات الاعتيادية

تطويــر حالــة اســتخدام لتحليل الإنفــاق الحكومي 
مؤشــرات  وبنــاء  البيانــات  ربــط  عبــر  الاعتيــادي 
ولوحــات تحليليــة، بمــا يمكّّــن مــن حصــر الإنفــاق 
ومقارنتــه وتحديــد فــرص تحســين كفــاءة الصــرف.

اتخــاذ  ودعــم  الحكومــي،  الإنفــاق  كفــاءة  رفــع 
القــرار المالــي، وتحســين التخطيــط والرقابــة، بمــا 

يعــزز الاســتخدام الأمثــل للمــوارد الحكوميــة.

إطلاق نمــوذج ذكاء اصطناعــي لتحليــل الإنفــاق الحكومــي والتنبؤ متوســط المدى

تطوير حالة استخدام ذكاء اصطناعي لرصد الإنفاق الحكومي على التغير المناخي

الأثــــــــــــــــرالإنجاز

تربــط  وتنبؤيــة  تحليليــة  اســتخدام  حالــة  تطويــر 
منصــات الإنفــاق الحكوميــة، وتمكّّــن مــن تحليــل 
المــدى  علــى  بــه  والتنبــؤ  الاعتيــادي  الإنفــاق 
المتوســط، مــع إتاحــة تفســير العوامــل المؤثــرة 

فــي مســارات الإنفــاق.

ــر  ــاء اصطناعــي لتصنيــف أث ــر نمــاذج ذكــــ تطويــــــــ
العقــود الحكوميــة علــى التغيــر المناخــي وتحديــد 

حجــم الإنفــاق المرتبــط بــه.

رفــع كفــاءة التخطيــــط المالــــــــي واتخــاذ القــرار 
ــر  ــات، وتحقيــق وفــر مالــي عب المبنــي علــى البيان
تحديــد فــرص كفــاءة الإنفــاق، وتعزيــز الشــفافية 
ورفــع النضج المؤسســي ودعــم التحول الرقمي.

تمكيـــــــن متخـــــذي القــرار مــن قيـــــــاس الإنفــاق 
المناخـــــــــي، وتحســين تخصيــص المــوارد، ورفــع 
جــودة السياســات الماليــة المرتبطة بالاســتدامة.

الأثــــــــــــــــرالإنجاز

الأثــــــــــــــــرالإنجاز

الأثــــــــــــــــرالإنجاز

الأثــــــــــــــــرالإنجاز
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المنجزات الممكنة 02

إطلاق تقنية التعرف الضوئي على المستندات “القارئ الذكي”

منتج الخدمات الذاتية للتقارير وذكاء الأعمال – وزارة المالية

تطويـــر تقنيـــة قائمـــة علـــى الـــذكاء الاصطناعي 
ـــا إلـــى  لتحويـــل المســـتندات الممســـوحة ضوئي�
نصــــوص رقمـــــــــــية قابلــــة للبحـــــــث والتكامــــــل 

الأنظمـــــة. مع 

فــي  الأعمــال  ذكاء  لمراكــز  يتيــح  منتــج  تطويــر 
وزارة الماليــة الوصــول الذاتــي للبيانـــــــــات وإنشــاء 

لوحــات وتحلــيلات مســتقلة.

توســيع نطــاق الاســتفادة مــن البيانــات، وتمكيــن 
مبــادرات الــذكاء الاصطناعــي، ودعــــــــم حــالات 

استـــخدام متــــــــعددة مــــثـــل المراقـــــــــــب الآلــي.

تســريع الاســتجابة لمتطلبــات الأعمــال، وتحســين 
ــا  ــن أكثــر مــن 168 طلبًً جــودة القــرارات، وتمكيـــــــ

تحليليًًــا خلال عــام 2025م.

تنفيذ وتشغيل بنية تحتية متكاملة لدعم الذكاء الاصطناعي

تفعيل الخدمة الذاتية للذكاء الاصطناعي

علــى   GPU خــوادم ووحـــــــــدات وربــط  تشــغيل 
السحابـــــــــة الخاصــــــــة ومركـــــــز البيانــات، وتفعيــل 

.vGPU تقنيــات 

ــتخدام  ــال مــن اســـــ ــاء الأعمـــ ــن مراكــز ذكـ تمكيـــــ
قــدرات الــذكاء الاصطناعــي بشــكل ذاتــي.

الجاهزيــة  ورفــع  التشــغيل،  كفـــــــــاءة  تحســين 
التقنية، ودعم التوســـــــــــــــــــــع في تطبيقــــــــــــــات 

الاصطناعــي. الــذكاء 

تحســــين تجربـــــــــة المســتفيد، ودعــــــــم التحــــــــول 
الرقمـــــــي، وتســــــريع الاستفـــــــادة مــن البيانــات 

المتقدمــة. والتحلــيلات 

تقرير منهجية اتخاذ القرار بالذكاء الاصطناعي

الأثــــــــــــــــرالإنجاز

تطويــر إطــار عمــل موحــد لتقييــم واختبــار حــالات 
استخــــــــــــــدام الذكـــــــــــــاء الاصطناعــــــي ودعــــــــم 

اتخــاذ القــرار.

رفــــــــــع مستـــــوى النضـــــــــج المؤســـــسي، وتعزيــز 
الالتــزام بالمعاييــر، ودعــم الحوكمــة فــي تبنــي 

الاصطناعــي. الــذكاء 

مبادرة المصنع الرقمي

تنفيــذ المرحلــة التجريبيــة لأدوات وكلاء الــذكاء 
الاصطناعــي لأتمتــة دورة تطويــر البرمجيــات، مــع 

بــدء التوســع المرحلــي.

تسريـــــــع تطويـــــر المنتجـــات، وتحســـــــين كفــاءة 
التشغيل، ورفـــــــــع جـــــودة المخرجات، ودعــــــــــــم 

كفــاءة الإنفــاق.

الأثــــــــــــــــرالإنجاز

الأثــــــــــــــــرالإنجاز

الأثــــــــــــــــرالإنجاز

الإنجاز

الإنجاز

الأثــــــــــــــــر

الأثــــــــــــــــر

تكامل بيانات الفاتورة الإلكترونية مع هيئة الزكاة والضريبة والجمارك

استكمال دليل البيانات في الطبقة الدلالية

تنفيــذ تكامــل تقنــي آمــن لســحب بيانــات الفواتيــر 
الإلكترونيــة بأكثــر مــن 19 مليــار ســجل مــع هيئــة 

الــزكاة والضريبــة والجمــارك.

رفــع نســبة اكتمــال دليــل البيانــات مــن 24% إلــى 
80%، مــع اســتمرار العمـــــــــــــل حتــى الربـــــع الأول 

مــن 2026.

دعــم التنبــؤ بالإيــرادات غيــر النفطيــة، وتحســين 
دقــة التخطيــط المالــي، ورفــع النضــج المالــي.

موثوقيــة  وتحســين  للبيانــات،  الوصــول  تســريع 
التحلــيلات، ودعـــــــــم مبــادرات البيانــات والــذكاء 
الاصطناعــي، بمــا يتوافــق مــع متطلبــات مكتــب 

.)NDMO( إدارة البيانــات الوطنيــة

الأثــــــــــــــــرالإنجاز

الأثــــــــــــــــرالإنجاز
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المنجزات التشغيلية 03

إطلاق حالة استخدام المراقب الآلي

تطوير حالة استخدام ذكاء اصطناعي لتحليل وفرز التبليغات القضائية

بتدقيـــق  تقـــوم  اصطناعـــي  ذكاء  أداة  تطويـــر 
أوامـــر الدفـــع والتحقـــق مـــن الالتـــزام بالأنظمة 

والتعليمـــات.

أتمتـــة تحليـــل وفـــرز التبليغـــات القضائيـــة بدقـــة 
97% وبنـــاء قاعـــدة بيانـــات مركزيـــة.

تقليـــل زمـــن التحقـــق مـــن ســـاعات إلـــى ثـــوانٍٍ، 
ورفـــع دقة عمليات التحقق بنســـبة ٪5، وتوفير 
مـــا يصـــل إلى ٪80 مـــن الوقت المســـتغرق في 
إجراءات العمل، مما يعـــزز كفاءة الرقابة المالية.

تقليل زمـــن المعالجة، وتوفير 200 ســـاعة عمل 
شـــهريًًا، وتحسين الحوكمة وســـرعة الاستجابة.

تطوير الحل الذكي لمطابقة ومتابعة الإيرادات

تفعيل المقابلات بالذكاء الاصطناعي في استقطاب الكفاءات

مســـتخدم  واجهـــة  مـــع  مؤتمـــت  حـــل  تطويـــر 
لتســـهيل عمليـــات مطابقة ومتابعـــة الإيرادات.

تطبيـــق آليـــة تحليـــل شخصيـــــــــــــــــة المتقدميـــن 
للوظائـــف القياديـــة لدعـــم قـــرار الاســـتقطاب.

تســـريع دورة العمـــل، ورفع الإنتاجية، وتحســـين 
الرقابـــة الماليـــة، وتعزيز جـــودة القرارات.

تحســـين جـــودة الاختيـــار، ودعـــم اتخـــاذ القـــرار، 
البشـــرية. المـــوارد  إجـــراءات  وتطويـــر 

نموذج أولي لحالة استخدام كتابة الكراسات باستخدام الذكاء الاصطناعي

تطويــر نمــوذج أولــي قابــل للتطبيــق بالتعــاون 
مــع أحــد الجهــات المتخصصــة، وجــارٍٍ اختبــاره.

تســريع دورة العمل، وتقليل التكاليف، وتحســين 
جـــــــــــــــــــودة الإجــــــراءات، ورفــــــــــــــــع مســــــــــــــتوى 

النضــج المؤسســي.

الأثــــــــــــــــرالإنجاز الأثــــــــــــــــرالإنجاز

الأثــــــــــــــــرالإنجاز

الإنجاز

الإنجاز

الأثــــــــــــــــر

الأثــــــــــــــــر

GPT النسخة المطورة من اعتماد

الأثــــــــــــــــرالإنجاز

ــورة مــن أداة ذكاء  ــة المطــــــــــ إطلاق النسخــــــــــــــ
اصطناعــــي تتيــــح للمستفيديــــــــــــن الاســتعــــــلام 
الفـــــــــــوري عــن خدمـــــات اعتمــاد، بمــا يشــــمل 
الميزانيــة والمنافســات والمشــتريات  تعليمــات 
الحكومـــــــــية، عبــــــــــــر واجهــــــة ذكيــة متكاملـــــــــة.

تســريع دورة العمــل، ورفــع مســتوى الإنتاجيــة، 
وتحســين تجربــة المســتفيد.
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الأمـــــن السيبرانــــــي 
واستمرارية الأعمال

أرقام بارزة

خلال عام 2025م، ضمن الأطر الزمنية المعتمدة

 )Zero Day( معالجة 34 ثغرة أمنية حرجة
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المنجزات الممكنة

معالجة الثغرات الأمنية الحرجة

معالجــــة 34 ثغرة أمنية حرجة )Zero Day( خلال 
عــام 2025م، ضمــن الأطــر الزمنيــة المعتمــدة، 
رغـــــــــم زيــــــــــــــــــادة البلاغـــــــــــات بنسبــــــــــــة %48.

رفـــــع الجاهزيـــة الســيبرانية، وتعزيـــــــز الحوكــــــمة، 
وضمـان الالتزام بالمعــــايير واستمراريـــــــة جـــــودة 

الخدمــــــــــــــــــات  التقنيــــــــــــة.

تشفير البيانات في بحيرة البيانات

الأثــــــــــــــــرالإنجاز

تنفيـــــــذ تشفيـــــــر كامـــــل لبيــــانـات بحيرة البيانات 
لتعزيــــــز  حمايـــــــة  المعلومـــــــــــــات  الحساســـــــــــة.

رفــــــع مستــــــوى الالتــــــزام بالمعاييــــــر، وتعزيـــــــــــز 
موثوقيــــــة وأمـــــــــن البيــــانـــــــــات  المؤسسيــــــة.

الأثــــــــــــــــرالإنجاز
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التحول الرقمي وتكامل 
الأنظمــــــــة الوطنيــــــــــة

أرقام بارزة

ــر مــن 10 لوحــــات  مــن الوصــــــول إلــــى أكثــــــ
بيانــات لدعــم اتخــاذ القــرار

ــتج “رقيــب” لدعــم فــرق الرقابــة ــن منــ ضمــ 15,000 مستفيد
42 مؤشرًًا رقابيًًا تمكين أكثر من 
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المنجزات الممكنةالمنجزات ذات الأثر الاستراتيجي 0102

ــد  ــي بوصفــه أول منتــج حكومــي معتمـــــــــــــ ــج المعــاملات الوطنــــــــــــ اعتمــاد منتـــ
للمــراسلات الحكوميــة

أتمتة تخطيط وإعداد الميزانية العامة متعددة السنوات

أتمتة الأوامر الملكية والسامية

تمكين الحوالات الخارجية للمستفيدين خارج المملكة

اعتمــاد منتــــــــــــــــج المعامــــــــــــــــلات الوطني مــــــن 
ــية للمــراسلات الحكوميــة”  قبل”اللجنــة الوطنـــــــ
المُُشــكلة بقــرار مجلــس الــوزراء فــي تاريـــــــــــــــــــخ 
31 ديســمبر 2024م. وذلــك بوصفــه إطارًًا وطيًًنا 
موحّّــدًًا لإدارة المــراسلات الحكوميــة عبــر منصــة 
إلكترونيــة مركزيــة، بمــا يضمــن توحيــد الإجــراءات، 

وتعزيــز التكامــل بيــن الجهــات الحكوميــة.

أتمتـــة إجراءات تخطيط وإعـــداد الميزانية العامة 
لعدة ســـنوات، بما يمكّّن الجهات الحكومية من 

التخطيط المالي الاســـتراتيجي طويل المدى.

تطويــر آليــة مؤتمتــة لتســجيل الأوامــر الملكيــة 
ــرة  ــي مباشـــــــ ــا المالــــ ــط أثرهـــــ والســامية وربــــــــــــ

ببنــود الميزانيــة.

تمكيــن رفــــــــع المطالبـــــــات بالعمـــــــلات الأجنبية 
ــاة  ــر قنــــــــــــــــــ ــا عبــــــــــــــ ــة وسدادهـــــــــــ الرئيســــــــــــــــ

المدفوعــات الموحـــــــــدة.

ًـا: رفـــــــــــــــع كفـــــــــــــــــاءة التشغيـــــــــــــــــــــــل  اقتصادي�
وتقليــل الازدواجيــة.

ــيد وتســريع  ــة المستفـ ــا: تحســين تجربــــــ اجتماعيًً
إنجــاز المعــاملات.

مؤسسيًًا: تعزيـــــــــز الحوكمـــــــة وتســـــــريع التحول 
الرقمــي الحكومــي.

والاســـتدامة  المـــوارد  تخصيـــص  كفـــاءة  تعزيـــز 
الخدمـــات  وجـــودة  الشـــفافية  ورفـــع  الماليـــة، 
العامة، ودعـــم اتخاذ القرار المبني على البيانات.

تســـريع تنفيـــذ القـــرارات ذات البعـــد الاجتماعي، 
وتحســـين الانضبـــاط المالـــي، وتعزيـــز الحوكمـــة 
والرقابة على الأثـــر المالي ضمن دورة الميزانية.

تســـريع صــــــــــرف أوامـــر الدفع، وتحســـين كفاءة 
التشـــغيل، ورفـــع رضـــا المســـتفيدين، بالشـــراكة 
مـــع وزارة الماليـــة والبنـــك المركزي الســـعودي.

الإنجازالإنجاز

الإنجاز

الإنجاز

الأثــــــــــــــــرالأثــــــــــــــــر

الأثــــــــــــــــر

الأثــــــــــــــــر

تطبيــق الأمــر الســامي لإحلال تعــديلات الســجل التجــاري علــى منصــة اعتمــاد 
الماليــة والمنظومــة 

الأثــــــــــــــــرالإنجاز

الســجل  لتعــديلات  الكامــــــــــــــــل  الإحلال  تنفيــذ 
التجــاري عبــر منصــة اعتمــاد والمنظومــة الماليــة، 
التجــارة  وزارة  مــع  المباشــر  الربــط  خلال  مــن 
بيانــات  وتكامــل  للبيانـــــــــات،  أساســي  كمصــدر 
المفوضيــن مــع المركــز الســعودي للأعمــال، بمــا 
يضمــن الامتثــال التــام لأحــكام نظامي الســجلات 

التجاريــة والأســماء التجاريــة.

التشــغيل، وتســريع  تحســين كفــاءة  اقتصاديًًــا: 
الإنتاجيــة. العمــل، ورفــع  دورة 

المســتفيد،  تجربــة  تحســــــــــــــــــــــــين  اجتماعيًًــا: 
ورفــع مســتوى الرضــا، وتعزيــز الوصــول للخدمــة.

النضــج المؤسســي،  رفــع مســتوى  مؤسســيًًا: 
وتعزيــز الجاهزيــة، وتطويــر الحوكمــة، وتحســين 
الإجــراءات، وتعزيــز التكامــل بيــن الجهــات، ودعــم 

التحــول الرقمــي.
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المنجزات الممكنة 02

أرشفة بيانات النظام المالي )هايبيرين( لدعم إعداد الميزانية العامة للنفقات منتج التقارير والمؤشرات للقطاع الخاص

تمكين الجهات الحكومية من رفع طلبات التنفيذ على المديونيات

نظام معاملات الوطني

تفعيل الجهات الحكومية في نظام إيراد

تفعيل الجهات الحكومية في نظام تحصيل

التكامل مع تطبيق توكلنا 

ربط النفاذ الوطني الموحد ونظام بيرق

أرشفــــــة  تضمنــت  متكاملــة  مبــادرة  تنفيــذ  تــم 
ــي )هايبيريــن( المرتبطــة  ــام المالــــ ــات النظــــ بيانــــ
للنفقــات،  العامــــــــــة  الميزانيــــــة  إعــداد  بخدمــة 
النظــام. كمــا شــملت  أداء  جانــب تحســين  إلــى 
المبــادرة توحيــد معاييــر التخزيــن علــى مســتوى 
المركــز، بمــا أســهم فــي تعزيــز كفــاءة التشــغيل 

التقنيــة. التحتيــة  البنيــة  واســتقرار 

ــاص متابعــة  ــح للقطــاع الخـــــــ ــج يتيـــــــ إطلاق منت
معاملاته ومطالبــــــــــه الماليــــــــــــــة عــــــــبر لوحــــات 

ــات تفاعليــة. بيان

ــم  ــوان المظالــــــــ ــط مــع ديـــــــــ ــل الربــــــــــــ تفعيـــــــــــــ
لتمكيــن الجهــات مــن رفــع طلبــات التنفيــذ علــى 

المديونيــات القائمــة.

إطلاق نظام مـــــــــعاملات الوطنـــــــــي على البيئة 
الحيــة والبــدء بتفعيــل الجهــات.

إضافـــــــــــة وتفعـــــــيل جهـــات حكوميــــــــة جديــدة 
فــي نظــام إيــراد.

ــات حكوميــة جديــدة فــي  ــل جهــ إضافــة وتفعيـــــ
نظــام تحصيــل.

تنفيـــــذ التكامــــل الرقمــــي مــــــع تطبـــــيق توكلنا 
لخدمـــــــات الإركـــــاب الحكومـــــي.

ربــط نظــام بيــرق بخدمــة النفــاذ الوطنــي الموحــد 
بعــد التكامــل مــع منصــة اعتمــاد.

عمليــات  تســريع  فــي  المبــــــــــادرة  أسهمـــــــت 
إعــداد الميزانيــة، ورفــع كفــاءة وموثوقيــة نظــام 
مــن  المســتخدم  تجربــــــة  وتحســــــين  الميزانيــة، 
حيث أداء الأنظمة، إضافة إلى تعزيز استدامــــــــة 
البنيــــــة التقنيــة وتســهيل إدارتهــا، ودعم التوســع 

المســتقبلي وفــق معاييــر موحــدة.

تمكين أكثر من 15,000 مستفـــيد من الوصــــول 
إلــــــــــــى أكـثــــــــــــر من 10 لوحــــــــــــــــــات بيانيـــــــــــــــة، 
وتحســــين الشفافيــــــــــــة وتســريع المدفوعــــــات 

ودعــم اتخــاذ القرار.

تســريع دورة العمــل، وتحســين كفــاءة التشــغيل، 
ودعــم التحــول الرقمــي لإدارة المديونيــات.

ورفــع  الحكوميــة،  المــراسلات  وأتمتــة  توحيــد 
كفــــــــــــاءة التشغــــــيل، وتعزيــز الحوكمــة، ودعــم 
التحــول الرقمــي الوطنــي، ضمــن مبــادرة اللجنــة 

الحكوميــة. للمــراسلات  الوطنيــة 

تحســين الإجــراءات وتعزيــز التحــول الرقمي لإدارة 
الإيــرادات الحكومية.

ــين الإجــراءات التشــغيلية ودعــم التحــول  تحســـــــ
ــرادات ــل الإي الرقمــي فــي تحصي

تمكيــــــــن المستفيــــــدين مــن استعــــــراض تذاكــر 
ــة الرحــــــــــــلات وإصــدار شــهادة  ــران وطباعــــ الطي
تعريــف بالراتــب، وتحسيــــن تجربــــــة المستفيــــــــــد 

وجــودة الخدمــات الرقميــة.

وتحســين  والأمــان،  الموثوقيــة  مســتوى  رفــع 
تجربــــــــــــــة المستفيـــد، وتعزيـــــــــــــز التكامـــل مــــــــع 

الجهــات الحكوميــة.

الإنجاز الإنجاز

الإنجاز

الإنجاز

الإنجاز

الإنجاز

الإنجاز

الإنجاز

الأثــــــــــــــــر الأثــــــــــــــــر

الأثــــــــــــــــر

الأثــــــــــــــــر

الأثــــــــــــــــر

الأثــــــــــــــــر

الأثــــــــــــــــر

الأثــــــــــــــــر
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المنجزات التشغيلية 03

محرك فواتير الإركاب الحكومي

الناقل الوطني عبر إركاب الحكومي

نظام إيراد

الأسقف السعرية للإركاب الحكومي

أتمتة التخطيط المالي متعدد السنوات وحوكمة التعاقد

إجراءات إغلاق السنة وترحيل العمليات غير المسددة

تحسين آليات التحقق ورفع كفاءة المطالبات المالية، مما عزّّز الشفافية وكفاءة التشغيل.

تفعيل طيران أديل لرفع وفرة الرحلات وتحسين كفاءة الإنفاق.

إعادة الهيكلة وتحسين تجربة المستخدم مع التكامل عبر منصة اعتماد، بما سرّّع تحصيل الإيرادات.

تمكين إدارة الأسقف السعرية وفق السياسات المعتمدة ورفع جودة إدارة البنود.

التخطيـــط  إجـــراءات  وأتمتـــة  وتوثيـــق  تصميـــم 
المالـــي متعـــدد الســـنوات، وحوكمـــة التعاقـــد 

المعتمـــدة. الماليـــة  الأســـقف  وفـــق 

تطويــر إجــراءات إغــــــــــلاق الســنة الماليــة وترحيــل 
العمليــــــــــــــــــات غــــــــــــــــــــير المســــــددة لضمــــــــان 

ــمال. اســتمرارية الأعـــ

رفـــع جودة التخطيط المالـــي للجهات الحكومية 
وتعزيـــز الانضباط المالي.

تحســين الجاهزيــة لبدايــة العــام المالــي، ورفــع 
كفــاءة التشغيــــــل، وتعزيــز الشفــــافية ودعــــــــــم 

الرقمــي. التحــول 

الإنجاز

الإنجاز

الأثــــــــــــــــر

الأثــــــــــــــــر

منتج »رقيب«

إطلاق منتـــج رقابـــي يوفّّـــر مؤشـــرات وتنبيهات 
وزارة  فـــي  المركزيـــة  الرقابـــة  لفـــرق  اســـتباقية 

لية. لما ا

دعم اتخـــاذ القرار وتحســـين الكفاءة التشـــغيلية 
ـــا، مع التحســـين المســـتمر  عبـــر 42 مؤشـــرًًا رقابي�

التوسع. واســـتهداف 

الأثــــــــــــــــرالإنجاز
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الحلول التقنية والتشغيل 
المؤسسي

أرقام بارزة
28%25038

ــار  ــم اختبــــ ــا تــ ــامًًا حكوميًً نظــ
انتقالهــــا إلــى مركــز التعافــي 

مــن الكــوارث بنجــاح

نمــوًًا فــــــــــــــــــي مستخـــــدمي 
ــن  ــة المطوريــــــــــــــــ بوابــــــــــــــــــ
)APIGEE(، بارتفــاع عــــــــــــدد 
الجهــات إلــى 16 جهــة فــي 
2025 مقابــــــــــــــل 6 جهــــــــات 

فــي 2024

رحلــــــــــــة مستفيــــــــــد تــــــــــــــم 
توثيقهــا وتحســينها
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المنجزات الممكنةالمنجزات ذات الأثر الاستراتيجي 0102

الاختبار الشامل للانتقال إلى مركز التعافي من الكوارث

)APIGEE( تفعيل مستخدمي بوابة المطورين

نقل مركز البيانات

)APIGEE( تفعيل الربط مع أنظمة وطنية متعددة

ًـا إلــى مركــز التعافــي مــن الكــوارث بنجــاح، وضمــن  تنفيــذ اختبــار شــامل لانتقــال وعــودة 28 نظامًًــا حكومي�
مؤشــرات RPO & RTO المخطــط لهــا وبمــدة أقــل مــن المســتهدف.

نمــو عــدد الجهــات المُُنضمــة لبوابــة المطوريــن 
 6 بـــ  عــام 2025م مقارنــة  جهــة خلال  إلــى 16 
جهــات فــي عــام 2024م، بنســبة نمــو %250.

ــاض  ــات مــن الري ــل مركــز البيان ــة ترحي ــذ عملي تنفي
ــات الدمــام بنجــاح. إلــى مركــز بيان

ربــط عــدد مــن الأنظمــة الوطنيــة الحرجــة، تشــمل 
ــاملات الوطنــي،  ــات، ومعــــــــــ ــام المدفوعـــ نظــــــ

وتوكلنــا، ومنــاقلات.

رفــع جــودة رحلــة المســتفيد، وتعزيــز التكامــل مــع 
القطاعيــن الحكومــي والخــــــــاص، ودعــم كفـــــاءة 

التشــغيل والتوســع فــي الخدمــات الرقميــة.

الجاهزيــة  الخدمــات، وتعزيــز  تحســين موثوقيــة 
الأنظمــة. واســتقرار  التشــغيلية 

العمــل،  دورة  وتســريع  التشــغيل،  كفــاءة  رفــع 
وتحســــــــــــــــين تجربة المســتفيد، وتعزيز الحوكمة 

والتكامــل المؤسســي.

الإنجاز

الإنجاز

الإنجاز

الإنجاز الأثــــــــــــــــر

الأثــــــــــــــــر

الأثــــــــــــــــر
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المنجزات التشغيلية 03

التحويل الفوري لأنظمة تحصيل الجهات الحكومية

تحسين وتوثيق رحلات المستفيدين لخدمات وأنظمة المركز

إطلاق وتشغيل منصة »شامل+« لإدارة خدمات تقنية المعلومات

التحويــــــــــل الفــوري لخدمــــــــــة DataPower إلــى 
مركــز التعافــي مــن الكــوارث )DR( وربطهــا بمركــز 

.)DC( البيانــات

توثيــق وتحســين 38 رحلــة لتجــارب المســتفيدين 
مــن خدمــات وأنظمــة المركــز خلال عــام 2025م، 
أســهمت فــي تحديــد 28 نقطــة ألــم و 67 فرصــة 

تحسين.

تــم اســتبدال نظــام »شــامل« بمنصة »شــامل+« 
كمنصــــــــــــة موحــــــدة لإدارة خدمـــــــات تقنيـــــــــــة 
المعلومـــــــــات، مــــــــــــــع تطبيــق عمليـــــــــــات إدارة 
خدمــات تقنيــة المعلومــات وأتمـــــــــــــــــــــــتة ســير 
أفضـــــــــل  التشــغيلية وفــق  العمــل والإجــراءات 

الممارســات العالميــة.

ضمــــــــــان استمراريــــــــــة خدمــــــــــات نظــام تحصيــل 
للمنافــذ البريــة والجويــة علــى مــدار الســاعة حتــى 

فــي حــالات الطــوارئ.

رفــع مســتوى رضــا المســتفيدين، وتحســين تجربة 
ــز جــودة الخدمــات المقدّّمــة،  الاســتخدام، وتعزي
ودعــم اتخــاذ قــرارات تطويريــة مبنيــة علــى فهــم 

أعمــق لاحتياجــات المســتفيدين وتوقعاتهــم.

التشـــغيل  كفـــاءة  رفـــع  فـــي  المنجـــز  أســـهم 
وتعزيـــز  التقنيـــة،  الخدمـــات  جـــودة  وتحســـين 
حوكمـــة العمليـــات ورفـــع مســـتوى الشـــفافية 
وقابليـــة التتبـــع، وتحســـين الالتـــزام باتفاقيـــات 
الاســـتجابة  ســـرعة  وزيـــادة  الخدمـــة  مســـتوى 
توفيـــر  مـــن  مكّّـــن  كمـــا  والبلاغـــات.  للطلبـــات 
التقارير ولوحات المؤشـــرات التشغيلية الداعمة 
لاتخـــاذ القـــرار، ورفع كفـــاءة فرق الدعـــم الفني 

المســـتفيدين. تجربـــة  وتحســـين 

الإنجاز

الإنجاز

الإنجاز
الأثــــــــــــــــر

الأثــــــــــــــــر

الأثــــــــــــــــر

تعزيز استمرارية أعمال هيئة الزكاة والضريبة والجمارك

توفيــر ربــط شبكــــــــــي مباشــر مــع هيئــة الــزكاة 
والضريبــة والجمــارك وتنفيــذ التعــديلات اللازمــة 

علــى الأنظمــة.

ــات نظــام تحصيــل  ــة خدمـــــ ــان استمراريـــــــ ضمــــــــ
للمنافــذ البريــة والجويــة علــى مــدار الســاعة حتــى 

فــي حــالات الطــوارئ.

الأثــــــــــــــــرالإنجاز
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التمكين والدعم 
المؤسسي

أرقام بارزة

500

2,4212,124

150 اتفاقية

30 تقريرًًا 

%21

بناء 19
تقريرًًا تحليليًًا

برنامجًًا تدريبيًًا
استفـــــــــــاد منهـــــــــــا 31,009 

مســتفيد بنســبة رضــا %93

نتج عنها أكثر من 17,400 أمر شراء

مزادًًا إلكترونيًًا
التشــغيل  كفــاءة  يعــزز  بمــا 
وتحســين تجربــة المســتفيد

ــة  ــات الرقابــــــ ــن منتجــــــ ضمــــ
والإشــراف

لقيــــــــاس خدمــات الأنظمــة 
الوطنيــة

تسليم أكثر من

طرح أكثر منتنفيذ

تمكين أكثر من

إطلاق

نمو في الإيرادات بنسبـــــــــة 
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المنجزات ذات الأثر الاستراتيجي 01

تمكين المستفيدين وبناء القدرات وإدارة التغييرتمكين الجهات الحكومية بالبيانات والتقارير

تسليم أكثر من 500 تقرير تحليلي
دعم بناء المؤشرات الاستراتيجية واتخاذ القرار المبني على البيانات.

إطلاق تقارير »منصة مسار« لوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
تمكين الوزارة من متابعة الأداء وتحليل البيانات بشكل مؤتمت.

إطلاق 30 تقريرًًا في منتج الرقابة والإشراف
دعم الجهات الرقابية في متابعة الأداء على مستوى الجهات الحكومية.

إدارة التغيير:
 تنفيذ مبادرة سفراء التغيير لرفع الوعي وتعزيز الجاهزية المؤسسية ودعم المبادرات التحولية.

التدريب والتمكين:
• تقديم 2,421 برنامجًا تدريبيًا استفاد منها 31,009 مستفيدين، بنسبة رضا بلغت %93.	
• تحقيــق المنصــة التدريبيــة مركــزًا متقدمًــا فــي المؤشــر الوطنــي للتعليــم الرقمــي، بمــا يعكــس نضــج 	

التعليــم الرقمــي وجــودة مخرجــات التدريــب.

نضج البيانات:
ــوارد  ــة تمهيــدًًا للانضمــام إلــى النظـــام الموحّّــد للمـــ ــة حكوميــــ ــات 47 جهــــ  تجهيــز ورفــع نضـــج بيانــــ

)اعتمــاد+(. الحكومــي 

الأثر التشغيلي وكفاءة الإنفاق:
تحقيــق تحســن بنســبة 90% فــي الكفــاءة التشــغيلية، مــع خفــض التكاليــف التشــغيلية بنســبة %40 

نتيجــة تحســين آليــات الدعــم وتوحيــد الجهــود.
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المنجزات الممكنة 02

تطوير مؤشرات ولوحات أداء الأعمال للأنظمة الوطنية

تطوير واعتماد منهجية تدريب المستفيدين من خدمات وأنظمة المركز

بنـــــــــــاء 19 لوحـــــــــــــة أداء لقيــــــــاس أداء خدمـــــات 
الأنظمــة الوطنيــة.

ــد لمنهجيــة التدريــب يحــدد  ــار موحــ ــاد إطـــ اعتمـــ
معاييــر تصميــم وتنفيذ وتقييــم البرامج التدريبية.

الأداء  متابعــة  مــن  الحكوميــة  الجهــات  تمكيــن 
ــودة  ــين جــــــــــــــــ ــل دوري وتحســــــــــــــــــــــ بشكــــــــــــــــــ

المقدمــة. الخدمــات 

تحســـين كفـــاءة التشـــغيل، ورفـــع جـــودة تجربـــة 
المستفيـــــــــــــد، ودعـــــم التحـــــــول الرقمي.

تطوير واعتماد منهجية التمكين للمستفيدين

تطوير لوحات متابعة أعمال خدمات المركز

ــراد  ــن الأفـ ــة لتمكيــــ ــية متكاملـــ إطــــــلاق منهجــــ
والجهــات مــن خلال المعرفــة والأدوات والدعــم.

تطويـــر لوحـــات بيانـــات لمتابعـــة خدمـــات مثـــل 
المطالبــــــــات الماليــــــة، والعقــــــود، الميزانيــــــــــة، 

الحكومـــي. والإركاب  البنكـــي،  والضمـــان 

 تحســين تجربة المســتفيد، وتســريع دورة العمل، 
وتعزيــز التكامــل ودعم التحــول الرقمي.

تعظيـــــــم الاستفــــــادة مــن البيانــــــات وتمكيــــــــــن 
الجهــات مــن تحســين جــودة الأداء والخدمــات.

إعداد واعتماد الاستراتيجية الاتصالية للمركز

برنامج التدريب التعاوني والتعاون مع الجامعات

الأثــــــــــــــــرالإنجاز

إعـــداد واعتمـــــاد استراتيجيــــــــة اتصالية شـــاملة 
تحـــدد توجهـــــات المركـــز الإعلاميـــة والاتصاليـــة 
لعام 2025م، بمـــــــا يشمـــــــل الرســـــــائل الرئيسة 

ـــا. ـــا وخارجي� والقنـــوات وأدوات الظهـــور داخلي�

تدريب 47 متدربًًا من طلاب وطالبات الجامعات 
عبــر برنامــج التدريــب التعاوني في المركز.

تحســين تجربــة المســتفيد، ورفــع مســتوى النضج 
المؤسسي، وتعزيــــــــز الالــــــــتزام بالمعايير، ودعم 

التكامــل مــع الجهات.

المهـــارات  وصقـــل  الوطنيـــة،  الكـــوادر  تطويـــر 
العمليـــة، وتعزيـــز المســـؤولية الاجتماعيـــة مـــن 
العمـــل. إتاحـــة فـــرص تدريـــب علـــى رأس  خلال 

تنفيذ مبادرات لتنمية الإيرادات

تحقيــــق نمـــو قوي فـــي الإيرادات بنســـبة %21 
خلال عـــــام 2025م، ورغم أنه دون المستهدف 
المحـــدد بنسبــــة مقدارهــــا 4%، إلا أنـــه يعكــــس 
تقدمًًـــــا ملموسًًـا فــــي تنمية الإيرادات، مدفوعًًا 
بتنفيـــذ مبـــادرات نوعية شـــملت تحســـين نماذج 
التسعيـــــــر، وتوسيـــــــع قاعـــــــدة المستفيديـــــــن، 

وتفعيــل الشراكـــــات التجاريــة.

تعزيــز الاســتدامة الماليــة، وتنويــع مصــادر الدخل، 
ورفــع كفــاءة الأداء المالــي للمركز.

الأثــــــــــــــــرالإنجاز

الأثــــــــــــــــرالإنجاز

الأثــــــــــــــــرالإنجاز

الأثــــــــــــــــرالإنجاز

الإنجاز

الإنجاز

الأثــــــــــــــــر

الأثــــــــــــــــر
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المنجزات التشغيلية 03

تمكين الجهات الحكومية من تفعيل خدمة مزاد اعتماد

تمكين وإنشاء الاتفاقيات الإطارية للجهات الحكومية

طرح أكثر من 2,124 مزادًًا إلكترونيًًا.

تمكيــن أكثــر مــن 150 اتفاقيــة نتــج عنهــا اعتمــاد 
أكثــر مــن 17,400 أمــر شــراء.

ــل  ــي، وتحســين كفــاءة التشــغيل، وتقلي وفــر مال
التكاليــف مــع رفــع رضــا المســتفيدين.

رفــع كفــاءة الإنفــاق، وتحســين تجربــة المســتفيد، 
وتعزيــز الإنتاجية التشــغيلية.

الإنجاز

الإنجاز

الأثــــــــــــــــر

الأثــــــــــــــــر

المنجزات الممكنة 02

تعزيز الشراكات مع شركات التقنية المالية

ــل شــراكات اســتراتيجية مــع شــركات  ــاء وتفعي بن
التقنيــة الماليــة لتوســيع الاســتفادة مــن خدمــات 

وإمكانــات المركــز.

دعــم الاســتدامة الماليــة، وتعزيــز التكامــل مــع 
قطــاع التقنيــة الماليــة، ورفــع كفــاءة اســتغلال 

مــوارد المركــز.

الأثــــــــــــــــرالإنجاز

إطلاق الدليل الإرشادي المطور للهوية البصرية

تطويــــــــر وإطــــــلاق الدليــــل الإرشــادي للهويــــــــة 
البصريــة، بمــا يشــمل تحديــث المعاييــر الإرشــادية 
وتحســين آليـــــــات الاستخــــــدام، لضمــان توحيــد 
جــــــــودة الأعمــال  البصريــــــة ورفــــع  المخرجــــات 
التشــغيلية، مــع الإعلان عنــه داخليًًــا لموظفــي 

المركــز وتفعيلــه مــع الشــركاء.

اجتماعيًًــا: تحســين تجربــة المســتفيد مــن خلال 
مخرجــات بصريــة أكثــر اتســاقًًا ووضوحًًــا.

النضــج المؤسســي،  رفــع مســتوى  مؤسســيًًا: 
وتحســين الإجــراءات، وتعزيــز الالتــزام بالمعاييــر، 
بمــا  والشــركاء،  الجهــات  مــع  التكامــل  ودعــم 
ينعكــس إيجابًًــا علــى جــودة الأداء المؤسســي.

الأثــــــــــــــــرالإنجاز
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تعكــــــــــس الجوائــــــــــــز والاعتمــــــادات التــــــــي 
حققــــــــــها المركـــــز الوطـــــــــني لنظـــم الموارد 
الحكوميـــــــــــــــــــة مستــــــــــوى متقـــــدّّمًًا مـــــــــن 
النضـــــــج المؤسســــــــــي، وتــــــــــكاملًاً واضــــــحًًا 
بيـــــــــــن الحوكمـــــــة والتشــــــــغيل والتحــــــــــــول 
الرقمي وبنــــــــــاء القدرات. وهـــــــي شـــــــــواهد 
موثوقـــــــــة علـى رحلـــــة تطويـــــــــــر مستمــــــرة 
تُُترجـــم إلـــى جاهزيـــــــة أعلـــى، وخدمــــــات أكثر 
اتساقًًــــــا، وتجربـــــــــة مستفيد أكـــــــثر جــــــــودة.

الجوائز
والاعتمادات

ثانيًًا
أبــــــــرز الأرقــــــــــــام:

شهــــــادات
آيـــــــــــــــــــزو
دوليـــــــــــــة

شهــــــادات
نضــــــــــــــــــج
عالميـــــــــــة

فــي مــــــجالات الجــــــودة 
ــسي،  ــز المؤســــــــــــ والتميّّ
والحوكمـــــــــة، والامتثـــال 
ــا  ــدرات ورضــــــ ــاء القــــــ وبن
المستفــــيديــــــــــن، وإدارة 
الخدمــــــــــــــات التقنيــــــــــــة

في إدارة المشـــــــــــــــــــاريع 
والبـــــــــــرامج والمحافـــظ
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ُـدار بوعــي وقياس وتحســين  يثبــت المركــز أن إدارة المخاطــر واســتمرارية الأعمــال ممارســة يوميــة ت�
ُـوازن بيــن الجاهزيــة والمرونــة، وتحــوّّل  مســتمر. هــذا التقــدّّم جــاء نتيجــة بنــاء منظومــة تشــغيلية ت�

المخاطــر إلــى قــرارات اســتباقية؛ لتســتمر الأعمــال بثبــات حتــى فــي أكثــر الظــروف تعقيــدًًا.

المركز الوطني لنظم الموارد الحكوميــــة ضمــــــن

أفضـل عشر جهات حكوميــة
في تطبيـق معاييــر التحول الرقمي في المخاطــر 
واستمراريـــة الأعمـال للسنة الثانيــة على التوالي. 

الريادة في التحول الرقمي لأمن واستمرارية الأعمال
جاهزية رقمية تُُدار بثقة

الجوائز

ّـل المصنــع الرقمــي حالــة اســتخدام للــذكاء الاصطناعــي يقودهــا  المركــز الوطنــي لنظــم الموارد  م�ث
الحكوميــة، تهــدف إلــى توظيــف الــذكاء الاصطناعــي ضمــن دورة حيــاة تطويــر البرمجيــات بشــكل 
متكامــل. وقــد جــرى إدراج المصنــع الرقمــي ضمــن مبــادرات التحــول الرقمــي والــذكاء الاصطناعي، 
بعــد انتقالــه مــن مرحلــة التصــوّّر إلــى التطبيــق العملــي، وتنفيــذ مرحلــة تجريبيــة ناجحــة، بمــا يعكــس 

جاهزيــة النمــوذج وقابليتــه للتطبيــق المؤسســي.
ويعــزز هــذا الإدراج مكانــة المركــز بوصفــه جهــة حكوميــة رائدة في التحول الرقمي، ويجسّّــد قدرته 
علــى تحويــل التقنيــات الناشــئة إلــى نمــاذج تشــغيلية فاعلــة تدعــم تطويــر البرمجيــات الحكوميــة 

ورفــع جــودة المخرجــات.

المصنع الرقمي لقيادة الذكاء الاصطناعي
ابتكار تطبيقي يحوّّل التقنيات الناشئة إلى أثر مؤسسي
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امتــدّّ نضــج المركــز إلــى الالتــزام بالمعاييــر الدوليــة، مــن خلال حصولــه علــى ثمانــي شــهادات آيــزو 
ــاء القــدرات  ــال، وبن ــز المؤسســي، والحوكمــة والامتث متخصصــة تغطّّــي مجــالات الجــودة والتميّّ
ورضــا المســتفيدين، وإدارة الخدمــات التقنيــة، لترسّّــخ الجــودة بوصفهــا مســار عمــل متــكامالًا 

ضمــن المنظومــة المؤسســية.

التدريـــــب والتطويـــــــر 
فــــــي بيئــــة العمـــــــــل

تطبيــــــــق أعلــى معاييــــــر الجــــــــودة والتميّّـــــز فــــي 
تطويــر وتنميــة رأس المــال البشــري، ورفــع كفــاءة 

منظومــــة التدريـــــب والتطويـــر المؤسســي.
30422:2022

29993:2017

الحصــــول علــــــى

تحقيق 8 شهادات آيزو دولية خلال عام 2025م
جودة تُُدار بمعايير عالمية

الأثرالنطاقالشهادة

إدارة خدمــــــات تقنية 
المعلومــــــات

قيــــــاس وإدارة رضـــــــا 
المستفيديــــــن

حوكمــــــة المنظمـات

أنظمة إدارة الامتثال

ــات إدارة  ــل ممارســـــــــ ــثال لأفضـــ ــان الامتـــ ضمـــــــــ
الخدمــات التقنيــــــــــة، وتعزيــز اســتقرار الخدمــات 

وموثوقيتهــا.

تحسيـــــن تجربــة المســـــــتفيدين، ودعــم القــرارات 
التطويريــة المبنيــة علــى مؤشــرات الرضــا.

ترســيخ مبــــــادئ الحوكـــــمة المؤسسيـــــــة، وتعزيــز 
الشــفافية والمســـــــــــاءلة وفاعليــة صـــــنع القــرار.

تعزيــــــــــز الامتثال للأنظمـــــة والتشريعات، وتقوية 
منظومــة الرقابــة والحــد مــن المخاطــر.

20000

10004

37000

10002

37301

الحصــــول علــــــى

تجديــــد اعتمـــــاد 

تجديــــد اعتمـــــاد 

تجديــــد اعتمـــــاد 

تجديــــد اعتمـــــاد 

إدارة أمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن 
المعلومــــــــــــــــــــــــــــــات

حمايــة المعلومــات والبيانـــــات، ورفــع مســـــــــــتوى 
الجاهزيــة الســيبرانية وضمــان ســرية المعلومــات 

وسلامتهــا وتوافرهــا.
27001

تجديــــد اعتمـــــاد 

الأثرالنطاقالشهادة

تقديــــــــــم خدمــــــــــات 
التعليـم خارج نطــــــاق 
التعلـــــــــيم الرسمــــــي

تحســين جــودة الخدمــــــــات التدريبيــة والتعليميــة، 
وتقديم برامـــــــج تواكـــــــــب احتياجـــــــــات الجهـــــــــات 

المســتفيدة وتدعــم جاهزيتهــا.

الحصــــول علــــــى

معالجـــــــــة شكــــــاوى 
المستفيديــــــــــــــــــــــــن

وتحســين  المســتفيد،  علــى  التركيــز  مبــدأ  تعزيــز 
آليات إدارة الشــكاوى ومعالجتها بشــكل مســتمر، 

بمــا يرفــع مســتوى الرضــا وجــودة الخدمــة.
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اعتمــد المركــز فــي إدارة المشــاريع والبرامــج والمحافــظ نمــاذج نضــج عالميــة دعمــت الحوكمــة 
ــرًًا. المؤسســية، ورفعــت جــودة القــرارات، وأســهمت فــي تحقيــق نتائــج أكثــر اســتقرارًًا وأث

)PM Maturity( شهادات نضج إدارة المشاريع
نضج مؤسسي يرفع كفاءة إدارة المشاريع

الشهادات

ــين  ــر: قيـــــــــــــاس وتحســــــــ الأثـ
مســتمر، وممارســات متقدمة 
فــي التخطيط وإدارة المخاطر 
وضــان الجــودة، واتخــاذ القــرار 

المبنــي علــى البيانــات.

شــهادة نمـــــــــــــــــوذج نضــج 
)PjM3( إدارة المشاريـــــــــع

شهـــــــــــــــادة نمــوذج نضــج 
)PgM3( البرامــــــــــــج  إدارة 

شهـــــــــــــــادة نمــوذج نضــج 
)PfM3( إدارة المحافـــــــــظ

الأثــر: حوكمــة أقــوى وتكامــل 
أعلــى للبرامــج مــع الأهــداف، 
ومراقبـــــــــــــــة أداء أدق، وإدارة 

منافــع أكثــر فاعليــة.

الأثــر: تحديــد أولويــات أوضــح، 
وتوزيــع مــوارد أكفــأ، وقــرارات 
اســتثمارية مبنيــة علــى بيانات، 
ومتابعــة محفظــة المشــاريع 

لتحقيــق أفضــل قيمــة.

المستوى الرابعالمستوى الرابعالمستوى الخامس
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حضـــــور يعزّّز الشـراكـــــات 
ويثــــــري المعرفة

ــم انعكاسًًــا لحضــور المركــز  ــذا القســـ يمثّّــل هــــــ
ــة والأنشــطة  ــل المهنيــــــ فــي مختلــف المحافــ
التفاعليــــــة، مـــــــن خـــــلال مشاركــــات هــــــــدفت 
ــور  ــز الحضــــــ ــة، وتعزيــــ ــادل المعرفــــ ــى تبـــــــــ إلــــ
المؤسســــــــــي، وبنـــــــــاء علاقــــــــات داعمــــــــــــــة 

لتطويــــر منظومـــة المـــوارد الحكوميـــة.

الأنشطة الاجتماعية 
والمؤتمرات

الأرقــــــــــــــــــــــام الرئيسيــــــــــــــــــــة:ثالثاًً

أبــــــــــــــــــــــــــــرز المشاركـــــــــــــــــــات:

الملتقــيـــــــــات 
والمؤتمـــرات:

مشاركـــــــــــــة
25

الفعاليــــــــــات
الداخليــــــــــــــة:

فعاليــــــــــــــــة
22

الزيـــــــــــــــارات:

زيارة محليـــة 
ودوليـــــــــــــــة

45
ورش العمـــل:

ورشـــــــــــــــــــة
26

ــرز الأنشــطة والمشــاركات التــي نفّّذهــا المركــز  فيمــا يلــي عــرض لأب
خلال العــام، ضمــن مســارات متنوعــة تعكــس حضــوره المؤسســي 

ــره المتنامــي. وأث
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الملتقيات والمؤتمرات
مشاركة فاعلة في الملتقيات والمؤتمرات المتخصصة، 

تفتح آفاق التعاون وتدعم تبادل المعرفة.

ــه  ــز فــي مؤتمــر ليــب 2025  بوصفـــــــ شــارك المركــــــــــــــــــــــــ
منصــة عالميــة للتقنيــة والابتــكار، بهــدف تعزيــز حضــوره 
الاســتراتيجي، وبنــاء شــراكات فاعلــة مــع شــركاء القطاعيــن 
العــام والخــاص، ودعــم توجهــــــاته فــي مجــالات التحــول 

الرقمــي والتقنيــات الناشــئة.

• تعظيـــــــــم الشراكــــــــات الاستراتيجيــــــة مــــــع الجهــــــات 	
الحكوميــــــــة والقطاع الخــــــــاص.

• إبــــــراز دور المركــــــز فــــــي التحــــــول الرقمي والابتكــــــار.	

الأثـــــر

مؤتمر ليب 2025

مبــادرة ضمــن نهــج الابتــكار المفتوح للمركــز الوطني لنظم 
المــوارد الحكوميــة، شــارك مــن خلالهــا فــي طــرح تحديــات 
مــع  بالشــراكة  الرقميــة  الحكوميــة  الخدمــات  لتطويــر 
هيئــة الحكومــة الرقميــة، وبمشــاركة الجهــات الحكوميــة 
مســرّّعة  بيئــة  ضمــن  والمبتكريــن،  الناشــئة  والشــركات 

يقودهــا مركــز الابتــكار.

• تطويــر حلــول تقنيــة داعمــة لإمكانيــة الوصــول وتحســين 	
تجربــة المســتخدم.

• توليــد نمــاذج ابتكاريــة قابلــة للتطبيــق تســهم فــي تحســين 	
الخدمــات وتســريع التحــول الرقمــي.

الأثـــــر

)GovJam 2025( المشــاركة في مناقشــة مســتجدات المشتريات الحكومية تحدي الابتكار الحكومي
والحلــول الرقميــة الداعمة لها.

دعـــــــــــــــــم تبــــــادل الخبــــــــــرات وتعزيــــــز دور المركــــز فـــــــي 
منظومــة المشــتريات.

الهدف

الأثـــــر

المؤتمر السعودي للمشتريات 2025

ــي مناقـــــــــــشــة مســتجــــدات التحــول  المشــاركـــــــــــــة فــــــــــــــــــ
الرقمــي الحكومــي.

 تعزيز التكامل الرقمي وتبادل المعرفة.

الهدف
الهدف

الهدف

الأثـــــر

ملتقى الحكومة الرقمية 2025
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دعــم نشــر المعرفــة المتعلقــة بالمحتــوى المحلــي وتمكين 
المســتفيدين مــن فهــم المتطلبــات والممارســات الحديثة.

ــادل  ــز تب رفــع مســتوى الوعــي بالمحــــتــوى المحلــي وتعزي
المعرفــة بيــن الجهــات ذات العلاقــة.

الهدف

الأثـــــر

منتدى مستجدات المحتوى المحلي

ــل الممارســات فــي إدارة المشــاريع   الاطلاع علــى أفضـــــــ
الحكوميــة الكبــرى.

دعم تطوير القدرات المؤسسية في مجال المشاريع.

الهدف

الأثـــــر

منتدى المشاريع المستقبلية 2025

 تبــادل الخبــرات المتعلقــة بتحســين تجربــة المســتفيد فــي 
الخدمــات الحكوميــة.

ــة  ــة المســتفيـــــــد فــي أنظمــــــ ــر تجربــــــ ــم تطويـــــــــــ دعــــــــــــــــــ
وخدمــات المركــز.

الهدف

الأثـــــر

منتدى عالم تجربة العميل

 دعــم ريــادة الأعمــال والابتكــــــــار والتواصــــــــل مــع الجهــات 
الداعمــة.

توسيع شبكة العلاقات وبناء شراكات ابتكارية.

الهدف

الأثـــــر

ملتقى بيبان 2025

ــول  ــي وتشــجيـــع الحلـــــ ــم الابتكـــــــــــــــــــــــار الحكومـــ دعــــــــــــ
المبتكــرة. الرقميــة 

تعزيز ثقافة الابتكار والمشاركة المجتمعية.

الهدف

الأثـــــر

هاكاثون إنجاز

تبــادل الخبــرات والاطلاع علــى الممارســــــــات الدوليــة فــي 
المجــالات الماليــة.

ــز المعرفـــــــــة المؤسســيـــــــة والاســتفــــــــادة مــــــــن  تعزيـــــــــــــــ
التجــارب العالميــة.

الهدف

الأثـــــر

بعثة صندوق النقد الدولي

التقرير التفصيلي
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ورش العمل
ورش عمل متخصصة تسهم في تطوير القدرات، وتعزيز 

التكامل التقني، وتمكين المستفيدين.

مبــادرة ابتكاريــة هدفــت إلــى تعزيــز الابتــكار الحكومي المشــترك، من خلال إشــراك ممثلي الجهات 
الحكوميــة فــي تصميــم حلــول عمليــة لمعالجــة تحديــات قائمــة، وتوليــد أفــكار قابلــة للتطبيــق 

ضمــن بيئــة تعاونيــة تدعــم تبــادل المعرفــة والخبــرات.

الابتكار المشترك من خلال مبادرة مجتمع نظم
من أفكار مبتكرة إلى حلول قابلة للتطبيق

الأثر

حلـــــول ابتكاريـــــة داعمــة 
للتحــــــــــــول الرقمــــــــــــــــي

إنتـــــــــــــــــــــــاج
أكثــــــر مـــــن 37 مشــــــاركًًا 
مـن الجهـات الحكوميـــــة

إشراك
6 حــــــــــالات اســــــــــتخدام 
قابـــــــــــــلة  للتطبيـــــــــــــــــق

تطوير

ركّّــزت علــى  بالتعــاون مــع شــركة جارتنــر،  المتخصصــة  العمــل  المركــز سلســلة مــن ورش  نفّّــذ 
التقنيــة مــع  الحلــول  التوجهــات الحديثــة، وتعزيــز الجاهزيــة المؤسســية، ومواءمــة  استشــراف 

الاســتراتيجية. المتطلبــات 

ورش جارتنر المتخصصة
خبرة عالمية تدعم الجاهزية المؤسسية

وشملت هذه الورش:

الهندســــــة المعماريــــــــة 
للنظــــــــــــــــــام الموحــــــــــد

الهندســــــــة المعماريــــــة 
لقطــــــــــــــاع الحلـــــــــــــــــول 
والمنتجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

الهندســــــــة المعماريـــــة 
لقطــاع الأمن السيبراني

استكشــــــــــاف أبــــــــــــــــــــرز 
التوجهــــــــــات والــــــــــرؤى 
المستقبليــــــــــة للتحــــول 
الرقمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

الهندســــــــة المعماريــــــة 
لقطـــــــــــــاع البيانــــــــــــــــات

مفاهيـــــــــــــــم الذكــــــــــــــاء 
الاصطناعي وآلية عمله 

)How AI Works(
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نفّّــذ المركــز ورش عمــل ركّّــزت علــى نقــل المعرفــة المؤسســية وتعزيــز التكامــل مــع الجهــات 
شــملت: والشــركاء،  الحكوميــة 

نقل المعرفة وبناء الشراكات
تجربة تُُشارك، وتكامل يتعزّّز

نقل المعرفــــــة
ــراكات  فـــــــــــي إدارة الشـــ
الاستراتيجيـــــــــــــة مــــــــــــع 
وزارة المالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية

0102

معالجـــــــــــــــــــــة 
تحديات الربــــــط التقنـــــي 
المحتــوى  هيئـــــة  مـــــــع 
المحلــي والمشـــــــــتريات 
الحكوميــة، والخـــــــــــــروج 
بخطة علاجية داعمــــــــــة 

ــة الأنظمــة لاستمراريـــــ

ورش عمــــــــــــــل
مشــتركة مـــع جهـــــــــــات 
حكوميــــــــــــــــة وشركــــات 
تقنيــــــــة لاستعــــــــــــــــراض 
ــة  ــة الرقمـــــــــــيــ الأنظمـــــــ
وبحـــــث فـــــــرص التعــاون

0302

ضمــن ورش العمــل المصاحبــة، نفّّــذ المركــز برامــج تدريبيــة اســتهدفت رفــع كفــاءة المســتفيدين 
وتعزيــز الوعــي بالخدمــات الرقميــة، شــملت:

برامج تدريبية مصاحبة
تمكين يرفع الكفاءة ويعزّّز الاستخدام

أساسيات الميزانيةأساسيات الإيرادات

دور الموقع الإلكترونـــــــي 
للمشتريـــــات الحكوميـــــــة 
فــي منظومة المشــتريات

برنامــــــــج تدريـــــــب البنــــــــوك 
والمصـــارف علـــى خدمــــــات 
الضمـــــــــــــان البنكـــــــــــي عبـــــر 

منصة اعتمــــــــــــاد

01
04
03
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بحث آليات تسهيل 
إدارة العهد 

والسلف لدى 
أبحاث متخصصة الجهات الحكومية

في المصرفية 
الحكومية

استخدام تقنية 
“الستيبل كوين” 

لتبادل البيانات

تمويل سلاسل 
الإمداد

تحصيل 
المدفوعات من 

خارج المملكة

نفّّــذ المركــز سلســلة مــن ورش العمــل التعريفيــة المتخصصــة مــع شــركات التقنيــة الماليــة، تجاوزت 
10 ورش عمــل، وتــم دعــوة 69 شــركة لــورش العمــل التــي تهــدف إلــى التعريــف بالمركــز ومنتجاته، 

وبحــث فــرص الشــراكة والتكامــل، وأســفرت هــذه الــورش عن:

وشــملت موضوعــات النقــاش المطروحــة خلال ورش العمــل:

ورش مبادرة التعاون مع شركات التقنية المالية
تكامل يوسّّع الأثر ويعمّّق الشراكات

استــــــــلام عدد مشاركةإبـــــــــــــداء
من المقترحات 

والأفكــــــــــار 1942
شــركة تقنيــــــة ماليــة 
بالدخــول  اهتمامهــا 
فــــــــــــــــــــي شراكــــــات 

مــع المركــــــــــــــــــــــــــز.

شــركة فــي ورش العمــل 
التعريفيــــــــــــــــــــة، منهــــــــا

حضوريًًاافتراضيًًا
2319

التـــــــــي غطّّـــــــــــــــت 
مجــــــالات تطويـــــــر 
الأعمـــال، وبنــــــــــاء 
المعرفــة، والبحــث 

والتطويــر.
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الزيارات
تبادل خبرات ميداني يدعم التطوير والتكامل

نفّّــذ المركــز عــددًًا مــن الزيــارات الميدانيــة فــي قطاعــات مختلفــة، بهــدف الاطلاع علــى التجــارب 
الرائــدة، وتبــادل الخبــرات، وتعزيــز فــرص التعــاون بمــا يدعــم تطويــر منظومــة المــوارد الحكوميــة.

الأثرالهدفالزيارة

زيارات ميدانية على المستوى 
التنفيذي ضمن مؤتمر  ليب 2025 

للقطاعين العام والخاص

نفّّـــذ المركـــز زيـــارات ميدانيـــة على 
المســـتوى التنفيـــذي على هامش 
مؤتمر  ليــــــــــــب 2025، شمــــــــــــلت 
جهـــــــــات مـــــــــن القطاعيـــــــن العام 
والخـــاص، وذلـــك بهـــدف الاطلاع 
علـــى التجــــــارب الرائـــدة، والخـــروج 
لتبنّّي  واضحـــة  بمستهدفــــــــــــــــــات 
مـــا يتناســـب مــــــــــــع أعمـــال المركز 

الاســــــتراتيجية. وتوجهــــــاته 

	1 تعظيم الشراكات الفاعلــــة .
مع شركاء القطاعين العام 

والخاص.
	2 تحديد مستهدفات عملية .

قابلة للتبنّي والدراســـــــة.

SAP زيارة مقر شركة
الاطـــــــــلاع على الحلــــــــــــــــــول 
والتجــــــــــارب التقنيــــــــة وبحث 

فــرص التعــاون.

تعزيز الشراكات الاستراتيجية 
والاستفـــــــــــــادة مــــــــــــــــــــــــــن 

الخبرات العالمية.

زيارة مقر شركة عِِلم
تبـــــــــــــــادل الخبــــــــــــــــرات في 
الحلول الرقمية والخدمــــات 

الحكومية.

دعم التكامل وتــــــــــــــبادل 
المعرفة المؤسسية.

زيارة مقر شركة هيوماين
الاطــــــــــــلاع على التجـــــــــارب 
التقنيــــــــــــــــــــــــــة وبحـــــــــــــــــــث 

مجالات التعـــــاون.

تعزيز الشراكات والاستفادة 
من الخبرات التقنية.

الأثرالهدفالزيارة

زيارة مركز الابتكار في شركة تاتا
الاطـــــــــلاع على أفضــــــــل 
الممارسات في الابتكــــــار 
المؤسسي وآليات دعمه.

الاستفادة من التجارب 
والخبرات في الابتـــكار 

والتقنيات الناشئة.

زيارة معمل الابتكار في وزارة 
الطاقة

الاستفادة من تجربة الوزارة 
في بناء منظومة الابتكار.

تعزيز التعاون في مجال 
الابتكار وتبادل الخبرات.

زيارة مركز الابتكار في جامعة 
الأمير سلطان

استكشــــــــاف الإمكــــانات 
البحثيــــــــــة والعلميــــة فــــي 
مجالات الابتكار والتقنيات 

الناشئة.

دعم التـــــعاون البحـــثي 
والاستفــــــــادة مـــــــــــــن 

الخبرات الأكاديمية.

زيارة مركز الابتكار في هيئة 
الحكومة الرقمية

زيارة مركز الابتكار SAIL التابع 
لشركة أرامكو

الاطــــــــلاع على منهجيات 
الابتكار والخدمات الداعمة 

للتحول الرقمي.

ــاذج  ــى نمــــــــ الاطــــــــــلاع علـ
ــالات  ــار وحــــــــــــ الابتكــــــــــــــــــــ
الاستخــــــــــدام الناجحــــــــــــة، 
وآليــــات تحويــــل التحديــــات 
التشغيليــــــــــة إلــى حلــــــــول 
رقميــة، واستكشــاف فــرص 
ــة  ــاذج مماثلــــــــ تبنّّــــي نمــــــــــ

داخــل المركــز.

تعزيز المعرفة بالممارسات 
الحكوميــــــــــة فـــــــي تطوير 

التقنيات الناشئة.

تعزيز ممارسات إدارة الابتكار 
والتطوير التقني، وتسريـــــــــع 
التحول الرقمي ورفع كفـاءة 
العمليات من خلال الــدروس 

المستفادة.

زيارة مركز الأبحاث والابتكار في 
شركة علم

الاطلاع على بيئة الأبحاث 
والابتكار وآليــــــــات تطويــــر 

الحلول التقنية.

الاستفادة من خبرات التطوير 
التقني وبناء النماذج الأولية.
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الفعاليات الداخلية
مساحات داخلية لتعزيز الابتكار وبناء الثقافة المؤسسية

نفّّــذ المركــز مجموعــة مــن الفعاليــات الداخليــة التــي اســتهدفت تعزيــز ثقافة الابتــكار، ورفع الوعي 
بالمنهجيــات الحديثــة، وبنــاء بيئــة عمــل محفّّــزة تدعم التطوير المســتمر والتكامل المؤسســي.

نفّّــذ المركــز مجموعــة مــن ورش العمــل الداخليــة التــي اســتهدفت تطويــر المعرفــة المؤسســية، 
وتوحيــد المنهجيــات، ورفــع جاهزيــة الفــرق فــي مجــالات العمــل التقنيــة والإداريــة، بمــا يدعــم 

كفــاءة التنفيــذ ويعــزّّز الاتســاق بيــن القطاعــات.

ورش عمل تترجم المعرفة إلى ممارسة

)SDLC( تحديث منهجية إدارة دورة حياة تطوير التطبيقات

ــة إدارة دورة  ــث منهجي ــذ المركــز ورشــة عمــل متخصصــة لتحدي نفّّ
حيــاة تطويــر التطبيقــات )SDLC(، بهــدف توحيــد الإجــراءات ورفــع 
المركــز،  قطاعــات  بيــن  المحدثــة  بالمنهجيــة  الوعــي  مســتوى 

العلاقــة. والإجابــة عــن الاستفســارات ذات 

الأثر: 
رفــع الوعــي بالمنهجيــة المحدثــة وضمــان توحيــد الإجــراءات، ودعــم 

التطبيقــات. الممارســات فــي تطويــر  تطبيــق أفضــل 

الورش المنفذة

منهجية إدارة البرامج

الأثر: 
توحيد الممارسات وتعزيز الفهم المؤسسي لإدارة البرامج.

منهجية إدارة المحافظ

الأثر: 
رفع كفاءة إدارة المحافظ وتوحيد آليات العمل.

 منهجية إدارة المشاريع

الأثر: 
 تحسين ممارسات إدارة المشاريع ورفع مستوى الالتزام بالمنهجيات.

 أساسيات الذكاء الاصطناعي

الأثر: 
تمكين الموظفين من فهم أفضل للتقنيات الناشئة.

الشريك: 
شركة جارتنر 
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مجلس الابتكار

جلسات حوارية تُُوسّّع آفاق التفكير، وتناقش فرص الابتكار وتطبيقاته في العمل الحكومي.

مناقشة منهجية NoOps وآليات تطبيقها في بيئة عمل المركز.

نشر ثقافة الابتكار وتحفيز التفكير الإبداعي.

الهدف:
الأثـــــــــر:

استكشاف فرص توظيف التقنيات الناشئة في الإجراءات المالية.

تعزيز تبادل الرؤى المستقبلية ودعم تطوير الإجراءات المالية.

وزارة المالية.

الهدف:

الأثـــــــــــر:

الشريك:

الهدف:

الأثـــــــــــر:

الشريك:

استعراض منهجية TBM وفرص تطبيقها في بيئة العمل.

نشر ثقافة الابتكار وتحفيز التفكير الإبداعي.

.IBM شركة

تعزيز ثقافة الابتكار ودور الشراكات في الجهات الحكومية.

دعم تبادل الخبرات وتعزيز التعاون الابتكاري.

نادي الابتكار السعودي.

الهدف:

الأثـــــــــــر:

الشريك:

نشر الوعي بمفاهيم الذكاء الاصطناعي والتقنيات الناشئة.

رفع مستوى المعرفة التقنية وتحفيز ثقافة الابتكار.

الهدف:
الأثـــــــــر:

التعريف بتقنية RPA واستكشاف فرص توظيفها.

دعم تحسين الكفاءة التشغيلية والاستفادة من الأتمتة.

.Xocialive شركة

الهدف:

الأثـــــــــــر:

الشريك:

مجلس الابتكار الأول  
NoOps

مجلس الابتكار الثاني  
توظيف التقنيات 

الناشئة في إجراءات 
إعداد وتبليغ الميزانية

مجلس الابتكار الثالث  
منهجية إدارة الأعمال 

)TBM( التقنية

مجلس الابتكار الرابع  
كيف يعمل الذكاء 

الاصطناعي

مجلس الابتكار الخامس  
رحلة الابتكار في 

الجهات الحكومية

مجلس الابتكار السادس  
توظيف تقنية أتمتة 
العمليات الروبوتية 

)RPA(

فعاليات متعدّّدة ترسّّخ ثقافة الابتكار وتحوّّل الأفكار إلى 
ممارسة عملية

مساحات داخلية تحفّّز الابتكار 

الابتــكار  ثقافــة  ترســيخ  بهــدف  الابتكاريــة  والمبــادرات  الفعاليــات  مــن  مجموعــة  المركــز  نفّّــذ 
المؤسســي، وتحفيــز التفكيــر الإبداعــي، وتمكيــن منســوبيه مــن المســاهمة فــي تطويــر الحلــول 

واستشــراف المســتقبل، ضمــن بيئــة عمــل داعمــة للتجربــة والتعلّّــم المســتمر.

الأثرالهدفالفعالية

رفع الوعي بأهمية الابتكار يوم الابتكار العالمي
وتعزيز ثقافته داخل المركز.

ترسيخ ثقافة الابتكار وبناء 
بيئة عمل محفّّزة.

تحدي الابتكار في التقنيات الناشئة
الشريك:

مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية

 تحفيز الموظفين على ابتكار 
حلول لتحديات واقعية.

 توليد حلول ابتكاريــــــــــــــة 
قابلة للتطبيق.

تحدي الابتكار في استكشاف 
الآفاق المستقبلية للاستراتيجية

إشراك الموظفين في تطوير 
الاستراتيجية باستخدام 

منهجيات ابتكارية.

الخروج بمقترحات داعمة لبناء 
الاستراتيجية المستقبلية.

 دعم استدامة الابتكار وبناء مبادرة رواد الابتكار
مجتمع ابتكاري داخلي.

تعزيز ثقافة الابتكار وترسيخ 
ممارساته داخل المركز.

التقرير التفصيلي
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شراكــــــات مثريــــــة لدعـــــــــم التكامـــل 
الحكومي ورفع كفاءة نظم المــــوارد

ّـف المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة جهوده  خلال العــام المالــي، كث�
فــي بنــاء شــراكات اســتراتيجية فاعلــة مــع الجهــات الحكوميــة، والقطــاع 
الخــاص، والقطــاع غيــر الربحــي، والجهــات التعليميــة، وذلــك فــي إطــار دعــم 
مســتهدفاته الاســتراتيجية الراميــة إلــى رفع كفــاءة إدارة الموارد الحكومية، 
وتعزيز التكامل بين الأنظمة الوطنية، وتحســين جودة الخدمات الحكومية، 

وتمكيــن التحــول الرقمــي، ودعــم الابتــكار وبنــاء القــدرات المؤسســية.
وقــد شــملت هــذه الشــراكات نمــاذج متنوعــة مــن الاتفاقيــات ومذكــرات 
التفاهم، واتفاقيات مســتوى الخدمة، والتكامل التقني، وتقديم الأنظمة، 

ونقــل المعرفــة، بمــا يدعــم تحقيــق أهــداف المركــز وأثــره المؤسســي.

الشراكات الاستراتيجية
رابعًًا

الشراكــــات 
بالأرقـــــــــام:

أنــــــــــــــــواع 
الشراكات:

27+
20

3
اتفاقية

اتفاقيتان

اتفاقيتان

اتفاقيات

القطاع 
الحكومي

القطاع 
التعليمي

القطاع 
الخاص

القطاع غير 
الربحي

اتفاقيات مستوى الخدمة
 ضمان جودة وأداء واستمرارية الأنظمة والخدمات

مذكرات تفاهم
 أطر تعاون مرنة لدعم الابتكار وبناء القدرات

اتفاقيات التكامل وربط الأنظمة
 تعزيز التكامل التقني وتوحيد تدفق البيانات

اتفاقيات تقديم الأنظمة والخدمات
 إتاحة وتشغيل الأنظمة الوطنية وتحويل العمليات الرقمية

شراكات الابتكار وبناء القدرات
ربط البحث والتجربة بالتطبيق العملي ورفع 

الجاهزية المؤسسية

تكامل مؤسسي
توحيد الأنظمة 

رفع كفاءة الخدمات

 بحث وابتكار
ربط المعرفة بالتطبيق

تطوير الحلول

شراكات تقنية
توطين الحلول

نماذج تشغيل مبتكرة

 تمكين الابتكار
بناء القدرات

دعم المنظومة الوطنية

 
اتفاقيــــــــــــة 
وشراكـــــــــــة 
استراتيجية
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الجهات الحكومية

الاتفاقيات والشراكات المبرمة خلال العام

 اتفاقية مستوى خدمة – تمديد
اتفاقية تقديم نظام
المعاملات الوطنية

اتفاقية مستوى خدمة

اتفاقية تقديم نظام
المعاملات الوطنية

اتفاقية مستوى خدمة

اتفاقية تقديم نظام
المعاملات الوطنية

اتفاقية مستوى خدمة

 اتفاقية رفع مطالبات الفواتير

 مذكرة تفاهم

 اتفاقية مستوى الخدمة الموحدة

اتفاقية مستوى خدمة 
لخدمة التحصيل

اتفاقية مشاركة بيانات

اتفاقية مستوى خدمة
)عقارات اعتماد(

اتفاقية معاملات الوطني

اتفاقية ربط وتكامل
لخدمة التفاويض

اتفاقية مستوى خدمة

الجهات الحكومية

دعم تكامل البيانات 
وتحسين مستوى 

الخدمة لنظام 
الإضرار.

تحويل العمليات 
الإدارية إلى بيئة 

رقمية موحدة 
وآمنة.

رفع كفاءة 
العمليات الحكومية 

وضمان استمرارية 
الأنظمة.

دعم اتخاذ القرار 
من خلال بيئة 
رقمية موحدة 

وموثوقة.

تمكين التحول 
الرقمي للخدمات 

المالية الإلكترونية.

تمكين الكيانات 
غير الربحية وتعزيز 

مساهمتها في 
الاقتصاد الوطني.

رفع جودة تبادل 
البيانات وضمان 

استمرارية الخدمات 
الرقمية.

تعزيز كفاءة إدارة 
الموارد الحكومية 

ودعم التكامل 
المالي.

تمكين تكامل 
الأنظمة وتحسين 
إدارة المعاملات 

والعقارات 
الحكومية.

تمكين التحول 
الرقمي وتحسين 

تجربة المستفيدين.

التقرير التفصيلي
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القطاع الخاص

الجهات التعليمية

القطاع غير الربحي

القطاع المالي والمصرفي

 اتفاقية تعاون مذكرة تفاهم

 اتفاقية ربط إلكتروني

اتفاقية تقديم خدمة رفع 
مطالبات الفواتير

عقد أتمتة الضمانات البنكية

اتفاقية تعاون في مجالات الابتكار

توطين التقنية 
وإنشاء مركز تميز 

للاستفادة من 
الخبرات العالمية.

تمكين ثقافة 
الابتكار، ودعم 

الهاكاثونات وورش 
العمل، وتبادل 

الخبرات.

مشاركة البيانات 
للتحقق من 

الحسابات البنكية 
عبر برنامج تنفيذ.

تحسين تجربة 
المستفيدين وتمكين 

الربط الرقمي مع 
منصة اعتماد.

تكامل تقني لإدارة 
الضمانات البنكية 

مع القطاع المالي 
والمصرفي.

ربط البحث العلمي 
بالتطبيق العملي 

ودعم التقنيات 
الناشئة.

التقرير التفصيلي
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نفّّــذ  البشــري،  المــال  رأس  بتطويــر  اهتمامــه  إطــار  فــي 
المركــز عــددًًا مــن المبــادرات والبرامــج التدريبيــة والتأهيلية 
التــي ركــزت علــى تعزيــز التعلــم الرقمــي وبنــاء القــدرات 
المؤسســية وتأهيــل القيــادات، بما يدعم تحقيق الأهداف 

الاســتراتيجية ويعــزز الاســتدامة المؤسســية.

تطويــــــــر رأس المـال 
البشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــري

2.4.3
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برامج التدريب والتأهيل وبناء القدرات

الأثرالحالةالإنجازالبرنامج

تعزيز التعلم 
الرقمي وبناء 

القدرات 
المؤسسية

 إطلاق منصة التدريب 
الإلكترونية

تعزيز ثقافة التعلم المستمر، 
ورفع كفاءة رأس المال البشري، 

ودعم التطوير المؤسسي.

تنفيذ ومتابعة 
برنامج الكفاءات 

)HiPo( الواعدة

تنفيذ برنامج لتطوير الكفاءات 
الواعدة، وبناء قيادات 

مستقبلية عبر برامج تدريبية 
مكثفة وشراكات دولية.

تعزيز استدامة القيادات، ورفع 
كفاءة رأس المال البشري، 

 IE Business بالشراكة مع
.School

تنفيذ ومتابعة 
خطة تأهيل 

قيادات المركز

تنفيذ خطة استراتيجية لتأهيل 
قيادات المركز إداريًًا وتقيًًنا 

واستراتيجيًًا.

رفع الجاهزية القيادية، ودعم 
تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

للمركز.

تنفيذ ومتابعة 
خطة تأهيل 

منسوبي المركز

تنفيذ برامج تدريبية لتأهيل 
منسوبي المركز، ورفع 

قدراتهم المهنية.

تطوير الكفاءات المؤسسية، 
ودعم الاستدامة المعرفية 

والتحول المؤسسي.

تنفيذ برامج 
التدريب الجماعية

إطلاق وتفعيل برامج تدريب 
جماعية لمنسوبي المركز.

تعزيز قدرات الموظفين، ورفع 
الكفاءة المؤسسية ضمن 
مشروع التدريب والتطوير.

مؤشرات الالتحاق ببرامج التدريب

البيانات

122

33

165

33

353

122

33

165

33

353

%100

%100

%100

%100

%100

نسبة المتحقق 
للمستهدف

ملتحقون

المتحققالمستهدف

الدورات 
الإدارية

الدورات 
المهنية

الدورات 
الفنية

أخرى

المجموع

قيد التنفيذ
)نسبة الإنجاز %69(.

مكتمل.

مكتمل.

مكتمل.

قيد التنفيذ
)نسبة الإنجاز %73(.
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الفرص والعوامل 
المســـاعدة علــى 

تحقيقها

2.5
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توحيــــــــــــــــد قيــــــــــاس وإدارة 
تجربــــــة المستفيــــد ضمــــــــن 
منظومــة »اعتمــاد« يشــكّّل 
مجــــــــــــــاالًا لربــــــط مخرجــــــــات 
بالعمليـــــــات  التجربــــــــــــــــــــــــة 
والخدمــــــــــات الحكوميـــــــــــة، 
ــة  ــة متكامل ــاء منظومــــــــ وبن
لتوحيــد المقاييــس وتحســين 
جــودة الخدمــة علــى نطــاق 

ــة كافــة. الجهــات الحكومي

توحيـــــــــــــــــــــد المراســــــــــــلات 
الحكوميـــــة ضمــــن منتــــــــــج 
الوطنــــــــــــــــي،  المعامــــــــلات 
ًـا موحدًًا  بوصفــه منتجًًــا وطي�ن
لإدارة المراســــــــــــــــــلات، بمــا 
يســهم فــي تحســين كفــاءة 
تبــادل المعــاملات، وتقليــص 
زمــــــــــن المعالجــــــة، والحــــــــد 
ــة الأنظمــة  ــن ازدواجيــــــ مــــــــ
والتكامــــلات التقنيــــة بيــــــــن 

الجهــات الحكوميــة.

ــادة مــن  ــع الاستفـــ توسيــــــــــ
»معمــل تجربة المســتخدم« 
ــاع الخــاص  ليشــــــــــمل القطــــ
يتيــــــح تعظــــيم القيمــة مــن 
قدراتــه المتقدمــة في اختبار 
وتصميــم وتحســين التجــارب 
الرقميــــــــة، وبــــــناء شــراكات 
ابتكاريــة قائمــة علــى نمــوذج 

مشــاركة الدخــل.

تســهم المنصــة فــي تحســين 
أداء المركــز فــي المؤشــرات 
الوطنيــة والدوليــة المرتبطة 
بجــودة الخدمــات. كمــا ترفــع 
مســتوى رضــا المســتفيدين 
تطويــر  فــي  إشــراكهم  عبــر 
الخدمــات. وتدعــــــــــم اتخــاذ 
القــرار المبنــي علــى البيانــات، 
وتمكّّــن الجهــات الحكوميــة 
ــات  مــــــــــــــن تصميــــــــم خدمــــ
ــاءة  ــر كفــــــــــــــــــــــــــ أكثــــــــــــــــــــــــــ

واســتجابة للاحتياجــات.

يســهم التعميــم فــي تســريع 
تبــادل المعاملات الحكومية 
وتقليــــــــص زمــــــن المعالجــة. 
كمــا يحقــق خفضًًــا ملموسًًــا 
فــي التكاليــــــف التشغيليــــة 
الناتجــة عــن تعــدد الأنظمــة. 
ويعــزّّز التكامــل المؤسســي 
وتبــــــــادل البيانــــــات الآمــــن، 
بمــــــا يرفــــع كفــــــــــاءة الأداء 
ــم  ــي ويدعــــــــــــــــــ الحكومــــــــــــ

التحــول الرقمــي.

تعزيــز  فــي  التوسّّــع  يســهم 
للمركــز  الماليــة  الاســتدامة 
وتنويع مصادر الدخل، ويتيح 
إعــادة اســتثمار العوائــد فــي 
ــين  ــر الأدوات وتحســــ تطويــــ
ــدم، كمــا  تجــارب المستخــــــــــ
يعــزّّز دور المعمــــل بوصفــه 
مُُمكِِّــــــــــنًًا وطــــــــــــيًًنا للارتقــاء 
ــارب  ــودة التجــــــــــــ بجــــــــــــــــــــــــــ
ــن  ــة فــي القطاعيــــ الرقميــــــــ

الحكومــي والخــاص.

تفعيــل توحيــد قيــاس وإدارة 
المستفيــــد ضمــن  تجربــــــــــة 
منظومــة »اعتـــــــماد«، مـــــــع 
التقنــي  التكامــــــــل  تمكيـــــن 
ــة  ــانات التجربــــــــــــ وربــــــــط بيــــ
بالعمليــــــــات والخدمــــــــــات. 
كمــا يتطــــــــلب ذلــك توفيــر 
ــر  ــات اللازمــة للتطوي الممكن
ــل، وتعزيــز التــزام  والتشغيــــــــ
الجهــات بتطبيــق المقاييــس 
الموحــــــــــدة ومشــــــــــــــــــاركة 
البيانــــــــــــات، بمــــــــا يسهــــــــــم 
ــودة  ــين جــــــــــــ ــي تحســــ فــــــــــ
الخدمــــــات ورفــــــــع مستوى 

رضــا المســتفيدين.

اختيــــــار المنتــــــج مــن قــــــبل 
اللجنــة الوطنيــة للمــراسلات 
الحكوميــة بوصفــــــــه نظامًًــا 
وطنــــــــــيًًا تحــــولــــــــــــيًًا لإدارة 
المراســــــــــــلات الحكومــــــــية، 
واعتمـــــــاد الميزانيــة اللازمة 

لتطويــــره وتنفــــــيذه.

اعتمــــــــاد معمــــــــــل تجربــــــــــة 
ــل  ــن قبــــــ ــدم مــــــ المستخــــــــ
هيئــــــة الحكومــــــة الرقميــة، 
ــا،  ــمالًا وطيًًن ــه معــــ بوصفــــــــــ
وتحديــــــث الأطــر التنظيميــة 
ــة  ــة اللازمــــــــــــــــ والتشريعيــــــــ
لتمكيــن المركــز مــن أداء هذا 
الــدور، وتخصيــص الميزانيــات 

اللازمــة لذلــك.

مدى الجدوى: عالية

مدى الجدوى: عالية

مدى الجدوى: عالية

يســتعرض الجــدول مجموعــة مــن الفــرص الاســتراتيجية ذات الأولويــة، التــي تســهم فــي تعزيــز دور 
المركــز، ورفــع كفــاءة الأداء الحكومــي، وتحســين تجربــة المســتفيد، مــع توضيــح مســتوى الجــدوى 

والأثــر المرجــو مــن اقتنــاص كل فرصــة.

الفرص والعوامل المساعدة على تحقيقها

الفرصة

الفرصة

الفرصة

الدعم المطلوب

الدعم المطلوب

الدعم المطلوب

الأثر المرجو من 
اقتناص الفرصة

الأثر المرجو من 
اقتناص الفرصة

الأثر المرجو من 
اقتناص الفرصة
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التحديات والدعم 
المطلوب

2.6
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يســتعرض هــذا الجــدول أبــرز التحديــات المؤثــرة علــى أداء المركــز واســتدامته، مــع توضيــح مســتوى 
تأثيرهــا، والقــرارات أو أشــكال الدعــم اللازمــة لمعالجتها.

يشـــكّّل تعـــدد وتكـــــــــرار مؤشـــرات القيـــاس الوطنيـــة 
المسقطــــــــة علـــى المركـــــــــــــز مـــن جهـــات حكوميـــة 
القيــــــاس  دوريــــــــات  تبايـــن  جانـــب  إلـــى  مختلفـــــــة، 
ًــا اســـتراتيجيًًا يؤثـــر علـــى  ومتطلـــــــبات الامتــــــثال، تحدي�
كفــــــــاءة توجيـــه المـــوارد وعلـــى فعاليـــــــة تحقيـــق 
علـــى  التركــــــــيز  مـــن  ويحـــد  المركـــز،  مســـتهدفات 

الأولويـــات ذات الأثـــر الأعلـــى.

فـــي ظل التوســـع المتســـارع فـــي نطـــاق الخدمات 
يواجـــه  الأعمـــال،  متطلبـــات  وارتفـــاع  والمنتجـــات 
ـــا فـــي مواءمـــة المـــوارد الماليـــة مـــع  المركـــز تحدي�
تعقيـــد المهـــام التشـــغيلية والتقنيـــة، ومتطلبـــات 
تشـــغيل تخصصات تقنية دقيقة وإدارة أنظمة ذات 
حساســـية عاليـــة، في ظل نـــدرة الكفـــاءات الوطنية 
وارتفاع التنافســـية في ســـوق العمل، بمـــا قد يؤثر 
على اســـتدامة الكفاءة التشـــغيلية وتنفيذ مبادرات 

التقني. التطويـــر 

توحيـــد قيـــاس أداء الجهـــات الحكوميـــة 
أداء  لقيـــاس  الوطنـــي  المركـــز  عبـــر 
ــه الجهــــــــة  ــة )أداء( بوصفـ ــزة العامـ الأجهـ
المركزيـــة لمنظومـــة القيـــاس. وتمكيــــــــن 
الصلاحيــــــــات  ذات  الحكوميـــة  الجهـــات 
التشريعيــــــــة والإشرافيــــــــة مـــن التنســـيق 
متطلباتهـــا  لإدراج  »أداء«  مركـــز  مـــع 

الوطنيـــة. القيـــاس  منظومـــة  ضمـــن 

اعتماد إطار مالي مرن يتيح زيادة أسقف 
ـــي خطة مالية متوســـطة  الميزانيـــة، وتبن�
المدى، وتخصيـــص موارد كافية لتغطية 
متطلبـــات التشـــغيل والتطويـــر التقنـــي، 
إلـــى جانـــب دعم اســـتقطاب واســـتدامة 
الكفـــاءات التقنيـــة المتقدمـــة بمـــا يعـــزّّز 
القـــدرة التنافســـية فـــي ســـوق العمـــل، 
التشـــغيلية  الكفـــاءة  اســـتدامة  ويكفـــل 
الاســـتراتيجية  المســـتهدفات  وتحقيـــق 

بكفـــاءة وموثوقيـــة عالية.

يـــؤدي تكــــــــرار المؤشـــرات وتعـــدد متطلـــــــبات القيـــاس إلـــى استنــــــــزاف الموارد التشغيليــــــــة، وتشـــتت 
ـــد  ـــة، ممـــا يســـتدعي توحي ـــيات التحســـينية بفاعلي ـــذ التوصـــــ ـــى تنفي ـــدرة عل ـــف القـــــ الجهـــود، وضعـــــ

ـــز موثوقيتهـــا وكفاءتهـــا. منظومـــة القيـــاس وتعزي

تعكـــس الميزانيـــات الحاليـــة فجـــوة بين المـــوارد المتاحـــة ومتطلبات التشـــغيل والتطويـــر التقني، 
فـــي ظـــل تشـــغيل أنظمـــة ذات حساســـية عاليـــة تتطلـــب تخصصـــات دقيقـــة، ونـــدرة الكفـــاءات 
ـــا وطيًًنا يتجـــاوز نطاق  الوطنيـــة وارتفـــاع التنافســـية فـــي ســـوق العمل. ويُُعـــد هذا التحـــدي تحدي�
المركـــز فـــي ظـــل اشـــتراطات الســـرية والتســـارع التقني، ما يســـتدعي مواءمـــة الإطـــار المالي مع 
الواقـــع التشـــغيلي والتوجهـــات المســـتقبلية، لضمان الاســـتدامة الماليـــة وتنفيذ المســـتهدفات 

بكفاءة. الاســـتراتيجية 

الخلفية والتبريراتالقرار / الدعم المطلوبالتحدي

تأثير عالي

تأثير عالي

التحديات والدعم المطلوب
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نظرة عامة على 
الوضــــع الراهــن 

03



3.1.1 الهيكل التنظيمي

3.1 الإدارة المؤسسية 

النظام الموحد 
للموارد الحكومية

البيانات ودعم 
العمليات التقنيةاتخاذ القرار

الرئيس التنفيذي

المراجعة الخاصةمكتب الرئيس التنفيذيالقانونية
والمستمرة

المراجعة المالية
والتشغيلية

مراجعة تقنية وأمن
المعلومات

الجودة والتميز والتخطيط
للمراجعة الداخلية

المراجعة الداخلية

تخطيط وتميز 
العمليات التقنية

التحليلات وحلول 
البيانات

تطوير النظام 
الموحد

التحليل والتصميم
والمعمارية

التميز والبنية 
المؤسسية

المخاطر واستمرارية
الأعمال

الموارد البشرية الإعلام وتطوير 
الأعمال

الشبكات والبنية 
الاستراتيجية تطوير البرمجياتالتحتية

والتخطيط الأمن السيبراني المالية خدمات المستفيدين
ودعم الأعمال

المشاريع المؤسسيةالمنتجاتعمليات النظم الحوكمة والالتزام العقود والمشتريات التدريب وتمكين
المستفيدين

خدمات العمليات 
التقنية

التخطيط والإنجاز

الشراكات 
الاستراتيجية مكتب البيانات الخدمات المساندة

دعم القرار
إنجاز المشاريع والذكاء الاصطناعي

إدارة البيانات التصميم 
والاستشارات التقنية

استراتيجية وتخطيط 
النظام الموحد

الأعمال وخدمات
الحوكمة والالتزامالخدمات المشتركةالمستفيدين

الاستراتيجية والتميزالحلول والمنتجاتوالمخاطر
المؤسسي

الاختبارات وضمان 
الجودة

إدارةإدارة عامةقطاع / برنامج

أداء الأعمال وعلاقات
المستفيدين
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سعادة المهندس يوسف بن 
عبدالرحمن الحرقان 

سعادة الأستاذ
عبدالمجيد بن صالح العجاجي

سعادة المهندس
أحمد بن حمد الدخيل الله

الرئيس التنفيذي للمركز الوطني لنظم 
الموارد الحكومية

نائب الرئيس التنفيذي لقطاع الخدمات 
المشتركة 

نائب الرئيس التنفيذي لقطاع الأعمال 
وخدمات المستفيدين

3.1.2 الإدارة التنفيذية

سعادة الأستاذ
حمد بن عبدالرحمن التركي

سعادة المهندس
سعود بن شليل الحربي

سعادة الأستاذ
فراس بن سعد الأزوري

سعادة الأستاذ
محمد بن عبدالعزيز الموسى

نائب الرئيس التنفيذي لقطاع الحلول 
والمنتجات، المشرف العام على برنامج 

النظام الموحد للموارد الحكومية

نائب الرئيس التنفيذي لقطاع العمليات 
التقنية

نائب الرئيس التنفيذي لقطاع الحوكمة 
والالتزام والمخاطر، نائب الرئيس 

التنفيذي لقطاع البيانات ودعم اتخاذ 
القرار المكلف

نائب الرئيس التنفيذي لقطاع 
الاستراتيجية والتميز المؤسسي
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نعتز بتمكين المواهب الوطنيــة 
وصناعـــة قيــــــــادات المستقبـــل

الوظائف المعتمدة للعام المالي الحالي

الوظائف المشغولة في نهاية العام المالي الحالي

نسبة الوظائف المشغولة إلى المعتمدة

الوظائف المشغولة في نهاية العام المالي السابق

التغير في القوى العاملة

الوظائف الشاغرة في نهاية العام المالي الحالي

الترقيات

التعيينات

ترك الخدمة

التقاعد

الفصل

9

8

%89

7

%114

1

1

0

0

0

0

202

175

%87

140

%125

27

48

26

27

0

0

315

293

%93

271

%108

22

88

94

35

0

0

ف
ظائ

لو
ي ا

مال
إج

القيادية الفئة الوظيفية
العليا

القيادية 
تخصصيةالوسطى

اد
عد

أ

3.2 وضع القوى البشرية

قــوى عاملــة وطنية بنســبة %100

 معدل النمو:

%13.9+ 58+
الزيـادة:

20242025
418

418

0

276

142

إجمالي القوى البشرية:

السعوديون:

 غير السعوديين:

 الذكور:

 الإناث:

إجمالي القوى البشرية:

السعوديون:

 غير السعوديين:

 الذكور:

 الإناث:

476

476

0

313
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الخاتمة

فــي ختــام هــذا التقريــر، يمّّثــن المركــز الوطنــي لنظــم المــوارد الحكوميــة الدعــم غيــر 
المحــدود الــذي يحظــى بــه مــن القيــادة الرشــيدة – أيدهــا اللــه – فــي ظــل توجيهــات 
خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبدالعزيــز آل ســعود، ومتابعــة ودعــم 
صاحــب الســمو الملكــي الأميــر محمــد بــن ســلمان بــن عبدالعزيــز آل ســعود، ولــي العهــد 
رئيــس مجلــس الــوزراء – حفظهمــا اللــه – والــذي شــكّّل ركيــزة أساســية لتمكيــن التحــول 
المؤسســـــي، وتعزيـــــــز كفــــــاءة إدارة المـــــوارد الحكوميــــــة، ودعــــــم مسيـــــــرة التحــــــــول 

الرقمــــــي الشامــــل.
وقــد اســتعرض التقريــر أبــرز مــا تحقــق خلال عــام 2025م، مــن منجــزات نوعيــة ومبــادرات 
تطويريــة فــي مجــالات حوكمــة نظــم المــوارد الحكوميــة، وتكامــل الأنظمــة الوطنيــة، 
ورفــع جــودة البيانــات، وتحســين كفــاءة التشــغيل، وتعزيــز تجربــة المســتفيدين، بمــا 
يعكــس مســتوى النضــج المؤسســي الــذي وصــل إليــه المركــز، وقدرتــه علــى أداء دوره 

بوصفــه جهــة وطنيــة ممكنــة وموثوقــة.
ويتطلــع المركــز فــي المرحلــة القادمــة إلــى مواصلــة البنــاء علــى مــا تحقــق، وتطويــر 
منظومــة نظــم المــوارد الحكوميــة وفــق أفضــل الممارســات، وتعزيــز التكامــل مــع 
دعــم  فــي  الاصطناعــي  والــذكاء  الرقميــة  التقنيــات  وتوظيــف  الحكوميــة،  الجهــات 
التخطيــــط المالــــي واتخـــــاذ القـــــرار، بمــــا يعــــزز كفـــــاءة المــــوارد ويضمـــــن استدامــــة 

الأنظمــــــة الوطنيـــــــة.
عاليــة،  بكفــاءة  بالعمــل  التزامــه  الحكوميــة  المــوارد  لنظــم  الوطنــي  المركــز  ويؤكــد 
وبالتعــاون مــع جميــع الشــركاء، للارتقــاء بــالأداء الحكومي، وتعزيز الحوكمة والشــفافية، 
وتحقيــق مســتهدفات التطويــر المؤسســي، ممــا يســهم فــي تحقيــق تطلعــات القيــادة 

الرشــيدة، ويدعــم مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030.
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